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Quelles actions préventives pour les métiers a forte charge
émotionnelle ?

Réponse courte

Dans les métiers exposant a une forte charge émotionnelle — santé, social, enseignement, sécurité, relation client
—, la prévention commence par une évaluation spécifique de ce facteur de risque, intégrée a I'évaluation des
risques documentée (art. L.312-5) et tenue a jour. Elle se traduit ensuite par des mesures d'organisation : limitation
de I'exposition aux situations éprouvantes, temps de récupération, rotation des taches, dispositifs d'écoute et de

supervision professionnelle.

S'y ajoutent la sensibilisation des équipes au repérage des signes de détresse, des formations a la gestion du
stress et des émotions, et surtout des procédures de gestion des incidents critiques avec soutien post-
événement. Le management de proximité joue un role clé dans la détection précoce et I'accompagnement
individualisé. L'employeur consulte la délégation du personnel (art. L.414-3), garantit 'acces a la médecine du travalil
et documente ses actions pour justifier du respect de son obligation de sécurité.

Définition

Les métiers a forte charge émotionnelle sont les fonctions exposant régulierement les salariés a des situations
de stress psychique intense : confrontation a la souffrance d'autrui, empathie contrainte, gestion de conflits,
annonce de mauvaises nouvelles.

La charge émotionnelle se caractérise par l'intensité et la fréquence des sollicitations affectives, susceptibles
d'entrainer une usure professionnelle, un épuisement émotionnel ou d'autres troubles psychosociaux.

Conditions d’exercice

L'exposition dépend autant de la nature du travail que du soutien organisationnel offert.

Facteur Détail

Nature du travail Contact avec des publics en difficulté, maitrise imposée des émotions, soutien a autrui
Facteurs aggravants Surcharge, manque d'autonomie ou de reconnaissance, absence de soutien

Réle du management La qualité de I'encadrement amortit ou aggrave I'exposition

Formation L'insuffisance de préparation a la gestion émotionnelle accroit le risque
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-5
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

Modalités pratiques

La prévention combine organisation du travail, appui psychologique et suivi médical.

Levier Détail

Evaluation Intégration de la charge émotionnelle a I'évaluation des risques (art. L.312-5)
Organisation Limitation de I'exposition, temps de récupération, rotation des taches

Appui Dispositifs d'écoute, soutien psychologique, supervision professionnelle
Incidents critiques Procédures de gestion et soutien post-événement

Suivi Acces a la médecine du travail, consultation du délégué a la sécurité et a la santé

Pratiques et recommandations

Le levier le plus spécifique de ces métiers, et le plus souvent négligé, est la supervision collective — analyse de
pratiques, groupes de parole encadrés par un professionnel. La ou un salarié isolé accumule seul le poids des
situations vécues, ces espaces permettent de déposer la charge, de la mettre en mots et de la partager. lls valent
bien davantage qu'une éniéme formation a la « résilience » : car le piége classique consiste précisément a
individualiser un risque organisationnel, en renvoyant au salarié la responsabilité de « mieux gérer ses émotions »
alors que la cause est la nature et l'intensité du travail lui-méme.

L'autre point décisif est le débriefing aprés incident critique — agression, déces, situation traumatique. Un salarié
laissé seul aprés un tel événement encaisse un choc que l'organisation aurait pu amortir ; un débriefing rapide,
structuré, éventuellement suivi d'un accompagnement, change la trajectoire. Prévoir la procédure avant l'incident, et
non l'improviser apres, distingue I'employeur qui a anticipé de celui qui découvre le risque une fois le dommage
survenu.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.312-1 Obligation générale de sécurité et de prévention des RPS

Art. L.312-5 Evaluation des risques documentée, charge émotionnelle comprise
Art. L.414-3 Consultation de la délégation du personnel

Art. L.314-4 Sanctions pénales du manguement (amende de 251 & 25.000 €)


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-5
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-5
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_314-4

Documenter précisément les actions de prévention — évaluation, supervision, procédures d'incident, formations — est essentiel pour

justifier du respect de I'obligation de sécurité en cas de controle de I''TM ou de contentieux.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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