piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels outils RH utiliser pour mesurer lI'impact des actions anti-
RPS ?

Réponse courte

Cing familles d'outils permettent de mesurer I'impact des actions anti-RPS : les enquétes et baromeétres internes
(questionnaires anonymes scientifiguement validés, comme Karasek ou Siegrist), les entretiens individuels et
collectifs, les indicateurs RH (absentéisme, rotation du personnel, signalements), les tableaux de bord sociaux et les
audits internes ou externes.

La fiabilité vient de leur combinaison : un baromeétre annuel donne la tendance de fond, les indicateurs RH objectivent
I'évolution mois par mois, les entretiens expliquent les écarts. Les résultats alimentent I'évaluation des risques que
I'employeur doit tenir a jour (art. L.312-5) et documentent sa politique de prévention.

Le cadre légal impose trois garde-fous : consultation de la délégation du personnel (art. L.414-3), conformité au
RGPD et a la loi du ler aolt 2018 pour les données collectées (art. L.261-1), et anonymat des réponses aux
enquétes internes.

Définition

Les risques psychosociaux désignent I'ensemble des risques pour la santé mentale, physique et sociale des
salariés résultant de I'organisation, des conditions et des relations de travail. Mesurer I'impact des actions anti-
RPS consiste & comparer, avant et aprés leur mise en ceuvre, des données objectives (indicateurs RH) et percues
(enquétes, entretiens) pour vérifier que les mesures réduisent réellement les situations a risque — et non
simplement qu'elles existent.

Conditions d’exercice

Toute démarche de mesure s'exerce dans un cadre |égal qui protége les salariés dont les données sont collectées.
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Garde-fou Exigence
Obligation de sécurité La mesure d'efficacité s'inscrit dans I'obligation générale de prévention (art. L.312-1)
Evaluation des risques Les résultats mettent a jour I'évaluation documentée des risques (art. L.312-5)

Consultation de la . . . . ;
Avis de la délégation du personnel sur les dispositifs et leurs résultats (art. L.414-3)

délégation
Protection des RGPD et loi du l1er aolt 2018 ; information préalable de la délégation en cas de traitement
données a des fins de surveillance (art. L.261-1)

Anonymat des i , L . o o
at Réponses anonymes, résultats agrégés, jamais d'exploitation nominative
enquétes

Modalités pratiques

Chaque famille d'outils répond a une question différente ; c'est leur croisement qui produit une mesure fiable.

Outil Usage

Enquétes et baromeétres Questionnaires anonymes validés (Karasek, Siegrist) répétés a l'identique pour
internes comparer les campagnes

Entretiens individuels et Entretiens annuels, entretiens de retour aprés absence, groupes de discussion pour
collectifs le qualitatif

) Absentéisme de courte durée, rotation du personnel, signalements internes,
Indicateurs RH )
demandes de mutation

. Suivi consolidé des indicateurs, présenté périodiquement a la délégation du
Tableaux de bord sociaux
personnel

Audit interne ou externe Regard indépendant ponctuel pour objectiver l'efficacité du plan d'action

Pratiques et recommandations

La premiére regle est la stabilité de I'instrument : un questionnaire dont les items changent a chaque campagne
rend les tendances illisibles. Choisir un outil validé (Karasek pour la demande et la latitude décisionnelle, Siegrist
pour le déséquilibre effort-reconnaissance) et le répéter a l'identique, a la méme période de l'année.

Surveiller le taux de participation avant d'interpréter : sous 60 % de répondants, les résultats surreprésentent les
salariés les plus engagés ou les plus mécontents, et une amélioration apparente peut ne refléter qu'une désaffection
de I'enquéte.
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Agréger les résultats par service d'au moins dix répondants : en dessous, le croisement avec I'age ou l'ancienneté
permet d'identifier les individus, ce qui expose I'employeur sur le terrain du RGPD et ruine la confiance dans le

dispositif.

Une entreprise qui constate un écart entre indicateurs objectifs stables et perception dégradée dans le barométre
tient une information précieuse : les mesures existent mais ne sont pas percues — le probléme est alors la

communication du plan d'action, pas son contenu.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.312-1 Obligation générale de I'employeur d'assurer la sécurité et la santé des salariés

Art. L.312-5 Evaluation des risques documentée, mise a jour avec les résultats des mesures

Art. L.414-3 Missions d'information et de consultation de la délégation du personnel

Art. L.261-1 Traitement de données a des fins de surveillance : conditions et information préalable
Loi du ler ao(t 2018 Protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractére personnel

Documentez chaque campagne de mesure : date, outil utilisé, taux de participation et suites données. Cette tracabilité démontre la

conformité de la politique anti-RPS en cas de controle de I''TM ou de contentieux.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.

3 © 2026 www.pixie.lu - IA/RH spécialisée en droit du travail luxembourgeois


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-5
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://itm.public.lu/

