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Comment former les managers a détecter les signaux faibles de
souffrance mentale ?

Réponse courte

Les managers doivent étre formés a la détection des signaux faibles de souffrance mentale par des modules
adaptés, dispensés en interne ou par des organismes spécialisés, incluant I'identification des signaux, la
communication bienveillante, la gestion des situations sensibles et I'orientation vers les dispositifs internes. La
formation doit intégrer des mises en situation, des études de cas et des retours d’expérience pour renforcer les
compétences pratiques, et étre adaptée a la taille de I'entreprise et au niveau de responsabilité des managers.

Il est essentiel de respecter le cadre |égal luxembourgeois, notamment la protection de la vie privée, la non-
discrimination et la consultation de la délégation du personnel. Un suivi post-formation, la sensibilisation réguliére, la
mise a disposition d’outils pratiques et la collaboration avec les instances internes (service de santé au travalil,
délégation du personnel) sont recommandés pour garantir I'efficacité et la conformité de la démarche.

Définition

La détection des signaux faibles de souffrance mentale désigne I'identification précoce d’indices discrets ou
indirects pouvant révéler une altération du bien-étre psychique d'un salarié. Ces signaux incluent des
modifications de comportement, une baisse de performance, des absences inhabituelles, une irritabilité accrue ou
un retrait social. Cette compétence managériale vise a anticiper les risques psychosociaux et a prévenir la
dégradation de la santé mentale au travail, dans le respect de la dignité et de la vie privée des salariés.

Conditions d’exercice

La formation des managers a la détection des signaux faibles doit s’inscrire dans le cadre des obligations générales
de I'employeur en matiére de sécurité et de santé au travail, conformément a I'article L.312-1 du Code du travall
luxembourgeois. Les managers doivent exercer cette vigilance sans porter atteinte a la vie privée, a la dignité ou a
I'égalité de traitement des salariés, conformément aux principes généraux du droit du travail et a I'article L.241-1
relatif a la non-discrimination. La détection ne doit pas se substituer a un diagnostic médical, qui releve
exclusivement des professionnels de santé, et doit respecter le secret professionnel.

Modalités pratiques

La formation peut étre dispensée en interne ou par des organismes agréés spécialisés en prévention des risques
psychosociaux. Elle doit inclure des modules sur I'identification des signaux faibles, la communication bienveillante,
la gestion des situations sensibles et I'orientation vers les dispositifs internes (service de santé au travail, référent
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harcélement, cellule d’écoute). Le contenu et la durée de la formation doivent étre adaptés a la taille de I'entreprise et
au niveau de responsabilité des managers, conformément a l'article L.414-1 sur la consultation de la délégation du
personnel. L'intégration de mises en situation, d’études de cas et de retours d’expérience est recommandée pour
renforcer I'acquisition des compétences pratiques.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de sensibiliser régulierement les managers a I'évolution des risques psychosociaux, notamment
lors des entretiens annuels ou des réunions d’équipe. La mise a disposition d’outils d’auto-évaluation et de guides
pratiques facilite la reconnaissance des signaux faibles. Les managers doivent adopter une posture d'écoute active et
instaurer un climat de confiance propice a la remontée des difficultés. La collaboration avec le service de santé au
travail, la délégation du personnel et le dialogue social sont essentiels pour assurer une prise en charge adaptée. Un
suivi post-formation doit étre assuré afin de mesurer l'efficacité des actions et d'ajuster les dispositifs si nécessaire,
en assurant la tracabilité des actions de formation.

Cadre juridique

e Article L.312-1 du Code du travail : Obligation générale de 'employeur de garantir la sécurité et la santé
physique et mentale des salariés.

e Article L.414-1 du Code du travail : Consultation obligatoire de la délégation du personnel sur les mesures

de prévention.
e Article L.241-1 du Code du travail : Principe d'égalité de traitement et interdiction de toute discrimination.

e Article L.414-2 du Code du travail : Obligation de documenter et d’actualiser le plan de prévention des
risques professionnels.

e Article L.414-3 du Code du travail : Obligation d’information et de formation des salariés en matiére de
sécurité et de santé.

e Jurisprudence luxembourgeoise : Inclusion de la prévention du stress, du harcelement moral et de la
souffrance psychigue dans I'obligation de sécurité de I'employeur.

La formation des managers a la détection des signaux faibles s’inscrit dans une politique globale de prévention des risques
psychosociaux, qui doit inclure I'évaluation réguliére des facteurs de risques, la tracabilité des actions menées et I'implication des

instances représentatives du personnel. L’encadrement humain reste indispensable a chaque étape du processus.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

