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Comment former les managers a détecter les signaux faibles de
souffrance mentale ?

Réponse courte

Former les managers a la détection des signaux faibles passe par des modules courts et récurrents combinant trois
volets : reconnaitre les indices (changements de comportement, baisse de performance, absences inhabituelles,
retrait social), conduire un entretien d'écoute sans poser de diagnostic, et orienter vers les relais internes — service
de santé au travail, RH, délégation du personnel.

Aucun texte n'impose cette formation en tant que telle, mais elle concrétise I'obligation générale de sécurité de
I'employeur (art. L.312-1), qui inclut les activités de prévention, d'information et de formation (art. L.312-2). Les mises
en situation, études de cas et retours d'expérience font la différence avec une sensibilisation purement théorique.

Deux limites a intégrer au contenu méme de la formation : la vigilance managériale ne doit jamais glisser vers le
diagnostic médical, réservé aux professionnels de santé, ni vers une surveillance intrusive contraire a la vie privée
et a l'interdiction des discriminations (art. L.251-1).

Définition

La détection des signaux faibles de souffrance mentale désigne l'identification précoce d'indices discrets ou
indirects révélant une possible altération du bien-étre psychique d'un salarié : modification du comportement,
baisse de performance, irritabilité accrue, isolement. Cette compétence managériale vise a déclencher une
orientation précoce vers les relais compétents — jamais a qualifier I'état de santé du salari€, appréciation qui
releve exclusivement du médecin.

Conditions d’exercice

La formation s'inscrit dans les obligations générales de prévention, avec des garde-fous stricts sur la vie privée.
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Cadre Exigence

La formation concrétise la prévention des risques, y compris psychosociaux (art. L.312-1 et

Obligation de sécurité
L.312-2)

. . Chaque salarié — manager compris — recoit une formation adéquate a la sécurité et a la
Formation des salariés ) 3 .
santé, axée sur sa fonction (art. L.312-8)

Consultation de la La délégation du personnel rend son avis sur les questions de conditions de travail et
délégation participe a la protection du travail (art. L.414-3)
Pas de diagnostic médical par le manager, pas de fichage des salariés, respect de la vie

Limites impératives . o
privée et de la non-discrimination (art. L.251-1)

Modalités pratiques

Un dispositif efficace combine un socle commun et un entrainement pratique adapté au niveau de responsabilité.

Elément Contenu

Typologie des signaux faibles, facteurs de risques psychosociaux, cartographie des relais
Module socle ot
internes

Entrainement . o . 3 3 . .
. Mises en situation d'entretien d'écoute, études de cas, retours d'expérience entre pairs
pratique

. Contenu gradué selon la taille de I'entreprise et les responsabilités ; sessions courtes et
Publics et formats o . i ) i
répétées plutdt qu'une journée unique

Prestataires Formation interne ou organismes spécialisés en prévention des RPS
Suivi post- Rappels périodiques, outils pratiques (fiches réflexes, annuaire des relais), évaluation de
formation l'efficacité

Pratiques et recommandations

Une session unique ne produit presque rien : les compétences d'observation s'entretiennent. Adosser la formation au
parcours d'intégration des nouveaux managers, puis la raviver par des formats courts — quinze minutes en réunion

d'encadrement sur un cas anonymisé valent mieux qu'un séminaire annuel vite oublié.

Entrainer a la premiére phrase : la plupart des managers reperent les signaux mais ne savent pas ouvrir la
conversation. Faire répéter des formulations concrétes (« j'ai remarqué que tu sembles fatigué ces dernieres
semaines, comment ¢a va ? ») transforme une intuition en action, sans intrusion dans la sphére médicale.
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Le piége le plus grave est le fichage : un tableau nominatif des salariés « fragiles » tenu par les managers constitue
un traitement illicite de données de santé au sens du RGPD. Les remontées doivent transiter vers les relais

compétents au cas par cas, jamais s'accumuler dans un fichier paralléle.

Mesurer |'efficacité par un indicateur simple : le délai entre I'apparition d'un signal et I'orientation vers le service de
santé au travail ou les RH. S'il se raccourcit d'une année sur l'autre, la formation porte ; s'il stagne, revoir le format

plutét que le contenu.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.312-1 Obligation générale de I'employeur d'assurer la sécurité et la santé des salariés

Art. L.312-2 Mesures de prévention incluant les activités d'information et de formation

Art. L.312-8 Formation suffisante et adéquate de chaque salarié, axée sur son poste ou sa fonction

A A Avis et participation de la délégation du personnel sur les conditions de travail et la protection
rt. L.414-
- du travail

Art. L.251-1 Interdiction des discriminations directes ou indirectes, notamment fondées sur le handicap

Loi du ler ao(t

i Protection des données a caractére personnel, dont les données de santé

La formation des managers s'inscrit dans une politique globale de prévention des RPS : évaluation des risques a jour, relais internes

identifiés et implication de la délégation du personnel. Le manager détecte et oriente ; il ne diagnostique jamais.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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