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Une convention collective peut-elle rendre obligatoire un
entretien annuel ou bilan social ?

Réponse courte

Oui, une convention collective peut rendre obligatoire la tenue d’'un entretien annuel ou 'organisation d’un bilan
social, méme si la loi ne I'impose pas systématiquement a toutes les entreprises. Cette obligation conventionnelle
s'applique a tous les employeurs et salariés relevant du champ d’application de la convention concernée, sous
réserve de sa déclaration d’obligation générale.

La convention collective doit alors préciser les modalités d’organisation de ces dispositifs (périodicité, contenu,
formalisation, etc.), et I'employeur doit intégrer ces obligations dans ses procédures internes. Le respect de ces
obligations peut étre contrélé et leur non-respect sanctionné.

Définition

Une convention collective de travail est un accord écrit conclu entre une ou plusieurs organisations syndicales
représentatives de salariés et une ou plusieurs organisations patronales ou employeurs individuels, visant a fixer
les conditions de travail et les relations professionnelles dans un secteur ou une entreprise. L'entretien annuel est
un échange formalisé entre le salarié et 'employeur portant sur I'évaluation du travail, les objectifs et le
développement professionnel. Le bilan social, quant a lui, est un document synthétique présentant la situation
sociale de I'entreprise sur divers indicateurs (emploi, formation, conditions de travail, etc.), dont I'établissement est
obligatoire uniqguement pour certaines entreprises selon la loi.

Conditions d’exercice

Au Luxembourg, la convention collective peut prévoir des obligations supplémentaires a la charge de I'employeur,
pour autant gu’elles soient plus favorables aux salariés que les dispositions Iégales. Il est donc juridiquement
possible qu’une convention collective rende obligatoire la tenue d’'un entretien annuel ou I'organisation d’un bilan
social, méme si la loi ne I'impose pas systématiquement a toutes les entreprises. Cette obligation conventionnelle
s’impose alors a tous les employeurs et salariés relevant du champ d’application de la convention collective
concernée, sous réserve de sa déclaration d’obligation générale par le ministre du Travail.

Modalités pratiques

Si une convention collective rend obligatoire I'entretien annuel ou le bilan social, elle doit en préciser les modalités
d’organisation : périodicité, contenu, parties prenantes, formalisation, conservation des comptes rendus, et
éventuelles conséquences sur la gestion des ressources humaines (formation, mobilité, rémunération, etc.).
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L'employeur doit alors intégrer ces obligations dans ses procédures internes et informer les salariés concernés. En
cas de contrdle ou de litige, il appartient a I'employeur de démontrer le respect des obligations conventionnelles,
notamment par la production de documents attestant la réalisation des entretiens ou I'établissement du bilan social.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé aux employeurs de vérifier systématiquement les dispositions de leur convention collective
applicable afin d’identifier d’éventuelles obligations relatives a I'entretien annuel ou au bilan social. En I'absence de
précision conventionnelle, 'employeur reste libre d’instaurer de tels dispositifs, mais ne peut les imposer que dans le
respect des droits individuels des salariés. Lorsque I'obligation résulte d’'une convention collective, il convient de
formaliser les procédures, de former les managers a la conduite des entretiens et de garantir la confidentialité des
échanges. Pour le bilan social, il est conseillé de s’appuyer sur les modéles ou référentiels sectoriels éventuellement

prévus par la convention.

Cadre juridique

La possibilité pour une convention collective d'imposer des obligations supplémentaires découle de l'article L.162-2
du Code du travail, qui autorise les partenaires sociaux a fixer des conditions plus favorables que la loi. L'article
L.161-1 précise que les conventions collectives s’appliquent & tous les employeurs et salariés compris dans leur
champ d’application. L’obligation |égale d’établir un bilan social est prévue a l'article L.414-3 pour les entreprises
occupant au moins 150 salariés, mais une convention collective peut étendre cette obligation a des entreprises de
moindre effectif ou en préciser le contenu. La jurisprudence luxembourgeoise confirme la force obligatoire des

conventions collectives régulierement conclues et étendues.

Vérifiez systématiquement la version en vigueur de votre convention collective et anticipez les éventuelles évolutions lors de sa
renégociation, car toute nouvelle obligation conventionnelle s'impose dés son entrée en vigueur et peut étre sanctionnée en cas de

non-respect.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_162-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_161-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

