piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels sont les outils numériques recommandeés pour
documenter les consultations transfrontaliéeres ?

Réponse courte

Les outils numérigues recommandés pour documenter les consultations transfrontalieres sont des plateformes de
gestion documentaire sécurisées (telles que SharePoint, Nextcloud ou des solutions luxembourgeoises certifiées)
permettant I'archivage, I’horodatage et la gestion des droits d’acces. Il est également conseillé d’utiliser des solutions
de signature électronique qualifiée conformes au réglement eIDAS, ainsi que des systemes de gestion de réunions
en ligne dotés de fonctionnalités d’enregistrement, de stockage sécurisé et de tracabilité des échanges.

Les messageries professionnelles offrant des accusés de réception, des historiques d’acces et la conservation des
échanges sont également recommandées. Tous ces outils doivent garantir la confidentialité, la protection des
données a caractére personnel, la tracabilité et la conservation des preuves, conformément aux exigences légales

luxembourgeoises.
Définition

La consultation transfrontaliére, au sens du droit du travail luxembourgeois, désigne la procédure par laquelle
I'employeur informe et consulte les représentants du personnel ou les instances représentatives des salariés sur
des sujets ayant un impact dans plusieurs Etats membres, notamment dans le cadre d’'un groupe d’entreprises ou

d’une société européenne.

Cette procédure vise a garantir la participation effective des salariés aux décisions a portée transnationale. La
documentation de ces consultations implique la conservation de tous les documents, échanges, procés-verbaux
et avis émis dans le cadre de la procédure, afin d’assurer la tragabilité et la preuve du respect des obligations

légales.

Conditions d’exercice

La documentation des consultations transfrontalieres doit respecter les principes de confidentialité, d'intégrité, de
tracabilité et d’égalité de traitement, conformément au Code du travail luxembourgeois, notamment aux articles
L.414-1 a L.414-15 relatifs a I'information et a la consultation des salariés.

Les outils numériques utilisés doivent permettre :
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L'archivage sécurisé et non modifiable des documents.

L'authentification des parties prenantes.

La conservation des preuves de transmission et de réception des informations.

La limitation de I'accés aux documents aux seules personnes habilitées, conformément aux obligations de
confidentialité et de protection des données a caractére personnel.

L’'encadrement humain de la procédure doit étre assuré a chaque étape, notamment pour garantir la bonne
compréhension des informations transmises et la possibilité d'un dialogue effectif.

Modalités pratiques
Les outils numériques recommandés incluent :

¢ Des plateformes de gestion documentaire sécurisées (ex : SharePoint, Nextcloud, ou solutions
luxembourgeoises certifiées) permettant I'archivage, I'horodatage et la gestion des droits d’acces.

¢ Des solutions de signature électronique qualifiée, conformes au reglement eIDAS et reconnues au
Luxembourg, pour garantir la valeur probante des procés-verbaux et autres documents.

e Des systemes de gestion de réunions en ligne dotés de fonctionnalités d’enregistrement, de stockage sécurisé
et de tracabilité des échanges.

e Des messageries professionnelles offrant des accusés de réception, des historiques d’acces et la conservation
des échanges.

Il est impératif de s’assurer que ces outils respectent les exigences en matiere de protection des données a caractére
personnel, de confidentialité et de conservation des preuves.

Pratiques et recommandations

Centralisez tous les documents relatifs a la consultation transfrontaliére sur une plateforme unique, accessible
uniquement aux parties concernées et dotée de contrdles d’acces stricts.

Chaque étape de la procédure (convocations, ordres du jour, documents transmis, procés-verbaux, avis) doit étre
horodatée, signée électroniquement et conservée dans un format non modifiable.

Mettez en place une politique interne de gestion des acces et de conservation des documents, en conformité avec
les délais légaux de prescription applicables au Luxembourg.

Assurez la tracabilité des échanges par des journaux d’activité consultables en cas de litige, et réalisez des audits
réguliers de la sécurité des outils numériques utilisés.

Veillez & garantir I'égalité de traitement entre tous les représentants du personnel, notamment en assurant un acces
équivalent a l'information et aux outils.



Cadre juridique
Les principales références juridiques applicables sont :

e Code du travail luxembourgeois :

o Articles L.414-1 a L.414-15 (information et consultation des salariés dans les entreprises a dimension

communautaire et sociétés européennes)
o Articles L.261-1 et suivants (protection des données a caractere personnel dans le cadre des relations de travail)

o Article L.225-1 (égalité de traitement)

Loi du ler aoQt 2018 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractere
personnel

Loi du 14 ao(t 2000 sur le commerce électronique (signature électronique)

Reglement (UE) n°910/2014 (elDAS) sur l'identification électronique et les services de confiance pour les
transactions électroniques

Jurisprudence nationale sur la conservation des preuves de consultation et de transmission des informations

Assurez-vous que chaque outil numérique utilisé soit régulierement audité et mis & jour pour rester conforme aux exigences légales
luxembourgeoises, notamment en matiere de confidentialité, de protection des données et de tracabilité, afin de prévenir toute

contestation de la validité de la procédure de consultation.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.

3 © 2026 www.pixie.lu - IA/RH spécialisée en droit du travail luxembourgeois


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-15
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_225-1

