piXie- |IA RH au Luxembourg

L'employeur peut-il imposer un systeme de blocage des serveurs
pendant les weekends pour garantir la déconnexion ?

Réponse courte

L'employeur peut imposer un blocage technique des serveurs pendant les weekends dans le cadre de son pouvoir
d'organisation, a condition que cette mesure soit justifiée, proportionnée et formalisée. Elle doit respecter les
droits fondamentaux des salariés et ne pas entraver I'exécution normale du contrat de travail.

La mise en place nécessite une information préalable des salariés et une consultation de la délégation du
personnel si elle existe. L'employeur doit prévoir des modalités d'accés dérogatoire en cas d'astreinte, d'urgence
ou de nécessité de service, sous peine de compromettre la continuité opérationnelle et d'engager sa responsabilité.

Cette mesure s'inscrit dans le cadre du droit a la déconnexion prévu par le Code du travail luxembourgeois et doit
étre cohérente avec le régime de déconnexion défini au niveau de I'entreprise. Elle ne peut servir de prétexte a
contourner les obligations Iégales en matiére d'organisation du travail et de protection des données personnelles.

Définition

Le blocage des serveurs désigne une restriction technique mise en place par I'employeur pour empécher
temporairement l'accés aux serveurs informatiques de I'entreprise durant une période déterminée, généralement
en dehors des heures de travail habituelles. Cette mesure vise a limiter I'utilisation des ressources informatiques
hors horaires contractuels et a prévenir le travail non autorisé.

Cette pratique reléve du pouvoir d'organisation de I'employeur, qui doit néanmoins s'exercer dans le respect
des droits fondamentaux des salariés, notamment le droit a la vie privée, le droit a la déconnexion et les regles
relatives au temps de travail. Le blocage peut revétir différentes formes : désactivation compléte des acces
distants, limitation des services disponibles, ou mise en place de procédures d'autorisation préalable.

La distinction doit étre faite entre le blocage technique (mesure préventive d'organisation) et les dispositifs de
surveillance et de contrdle réglementés par l'article L.261-1 du Code du travail. Le blocage des serveurs ne
constitue pas en soi une surveillance des salariés, mais une mesure d'organisation du temps de travail et de

gestion des ressources informatiques.

Questions fréquentes

Comment procéder pour mettre en cauvre légalement le blocage des serveurs ?

L'employeur doit suivre une procédure stricte : information préalable de tous les salariés, consultation obligatoire de la délégation du
personnel si elle existe, formalisation par note de service précisant les plages horaires, les modalités dérogatoires et la justification, et
information de la CNPD si applicable selon le RGPD.

1 © 2026 www.pixie.lu - IA/RH spécialisée en droit du travail luxembourgeois


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

L'employeur peut-il bloquer I'accés aux serveursinformatiques pendant les weekends au L uxembourg ?

Oui, I'employeur peut imposer un blocage technique des serveurs pendant les weekends dans le cadre de son pouvoir d'organisation, a
condition que cette mesure soit justifiée, proportionnée et formalisée. Elle doit respecter les droits fondamentaux des salariés et prévoir
des modalités d'acces dérogatoire en cas d'astreinte ou d'urgence.

Quelles exceptions doivent étre prévueslors du blocage des serveurs ?

L'employeur doit obligatoirement prévoir des modalités d'acces dérogatoire pour les salariés soumis a des astreintes, les fonctions
impliquant des obligations de disponibilité, les situations d'urgence professionnelle et le personnel en télétravail avec des horaires
atypiques. Un dispositif d'assistance technique doit étre accessible.

Quelles sont les conditions |égales pour mettre en place un blocage des serveurs ?

L'employeur doit respecter plusieurs conditions : la mesure ne doit pas porter atteinte a I'exécution normale du contrat de travail, étre
compatible avec les obligations Iégales, garantir I'égalité de traitement et étre proportionnée a l'objectif poursuivi. Une information
préalable des salariés et une consultation de la délégation du personnel sont obligatoires.

Conditions d’exercice

L'employeur peut organiser I'acces aux outils de travail numériques en vertu de son pouvoir d'organisation, sous
réserve de respecter plusieurs conditions cumulatives prévues par le Code du travail luxembourgeaois.

Conditions de Iégalité :

La mesure ne doit pas porter atteinte a I'exécution normale du contrat de travail ni aux missions confiées

aux salariés

Elle doit étre compatible avec les obligations Iégales et contractuelles, notamment en matiére de

continuité du service

L'employeur doit garantir I'égalité de traitement entre les salariés concernés par la mesure

La restriction doit étre proportionnée a I'objectif poursuivi (prévention du travail non autorisé, sécurité

informatique, respect du droit a la déconnexion)

Cas particuliers nécessitant des exceptions :

Les salariés soumis a des astreintes ou permanences contractuelles

Les fonctions impliquant des obligations de disponibilité ou de réactivité

Les situations d'urgence professionnelle ou de maintenance critique

Le personnel exercant en télétravail avec des horaires atypiques

L'employeur doit prévoir des modalités d'acces dérogatoire documentées et accessibles pour ces situations
exceptionnelles, faute de quoi la mesure pourrait étre considérée comme disproportionnée ou contraire aux intéréts

de l'entreprise.

Modalités pratiques

Avant toute mise en ceuvre, I'employeur doit respecter une procédure d'information et de consultation stricte,
conformément aux dispositions du Code du travail.
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Etape Obligation Délai/Base légale Contenu requis

Description des plages horaires,

Information Obligatoire pour tous  Article L.261-1 (traitement de . } -
) » ) catégories impactées, modalités
préalable les salariés données personnelles) 3 .
dérogatoires
Consultation Obligatoire si Article L.414-3 (modifications  Avis sur I'impact sur I'organisation et
délégation délégation existe organisation travail) les conditions de travail
o Note de service ou A définir selon taille Justification, périmétre, procédures
Formalisation . ) . . .
reglement interne entreprise d'acceés exceptionnel
Information ) ) Loi du ler ao(t 2018 Traitement des données de connexion
Si applicable "
CNPD (RGPD) et tracabilité

Contenu minimal de la formalisation :

e Les plages horaires précises concernées par le blocage (par exemple : vendredi 20h - lundi 8h)

Les catégories de salariés ou services impactés par la restriction

Les modalités d'acces dérogatoire : procédure d'autorisation préalable, coordonnées du responsable IT de
permanence, dispositif d'assistance technique

La justification de la mesure (sécurité informatique, prévention des risques psychosociaux, mise en ceuvre du
droit a la déconnexion)

e Les modalités de contrble et de tracabilité des acces exceptionnels, dans le respect du RGPD

Le non-respect de ces procédures peut entrainer la nullité de la mesure et engager la responsabilité de I'employeur
en cas de préjudice pour I'entreprise ou les salariés.

Pratiques et recommandations

L'employeur doit adopter une approche pragmatique et concertée pour garantir I'efficacité et I'acceptabilité de la

mesure.

Evaluation d'impact préalable : Il est recommandé d'évaluer I'impact organisationnel du blocage, particulierement
pour les salariés en télétravail, ceux ayant des horaires atypiques, ou exercant des fonctions nécessitant une
disponibilité étendue. Une cartographie des besoins d'accés exceptionnels doit étre établie.

Association de la délégation du personnel : La délégation doit étre associée des la phase de réflexion, pas
uniqguement lors de la consultation formelle. Cette approche facilite l'identification des difficultés opérationnelles et
renforce l'adhésion des salariés a la mesure.

Dispositif d'assistance technique : Un dispositif d'assistance doit étre prévu pour gérer les demandes d'acces
exceptionnel et les incidents techniques. Les coordonnées du responsable IT de permanence et la procédure de
déblocage d'urgence doivent étre communiquées clairement.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

Documentation et tracabilité : L'employeur doit documenter les raisons justifiant la restriction pour démontrer sa
légitimité en cas de contestation. La tragabilité des acces (bloqués et autorisés) doit étre assurée dans le respect des
regles de protection des données personnelles (RGPD et loi du 1er ao(t 2018).

Cohérence avec le régime de déconnexion : Le blocage des serveurs doit s'inscrire dans le cadre du régime de
déconnexion défini au niveau de I'entreprise conformément a l'article L.312-9 du Code du travalil. Il ne peut se
substituer aux mesures de sensibilisation, de formation et de compensation prévues par ce régime.

Cadre juridique
Référence Objet

Articles L.211-1 et

) Durée du travail, organisation et répartition du temps de travalil
suivants

Article L.312-1 Obligation générale de I'employeur d'assurer la sécurité et la santé des salariés

) Droit & la déconnexion : régime assurant le respect de la déconnexion en dehors du temps
Article L.312-9 det |
e travai

. Traitement de données personnelles a des fins de surveillance : information préalable
Article L.261-1 ] )
- obligatoire

. Consultation obligatoire de la délégation du personnel pour les modifications
Article L.414-3 o ]
d'organisation du travail

) ~ Protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractére personnel
Loi du ler ao(t 2018 .
(transposition RGPD)
La jurisprudence luxembourgeoise admet la possibilité de restreindre I'accés aux outils professionnels en dehors des
horaires contractuels, a condition que la mesure soit justifiée, proportionnée et portée a la connaissance des

salariés selon une procédure réguliére.

L'employeur doit impérativement s'assurer que le blocage des serveurs n'entrave pas l'exercice des astreintes, la gestion des
urgences professionnelles ou le respect d'obligations Iégales. En cas de préjudice pour I'entreprise, les clients ou les salariés
résultant d'une impossibilité d'acces aux systemes informatiques, la responsabilité civile et disciplinaire de I'employeur pourrait étre

engagée.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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