piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels outils numériques permettent de suivre le respect du droit
a la déconnexion ?

Réponse courte

Le droit & la déconnexion imposé par l'article L.312-9 du Code du travail luxembourgeois nécessite des outils de
suivi adaptés a chaque entreprise. Ces outils permettent d'assurer le respect des obligations légales et de mesurer
I'efficacité des mesures mises en place.

Les employeurs disposent de deux catégories principales d'outils : les solutions de blocage technique
(désactivation temporaire des serveurs de messagerie, blocage des accés aux outils numériques) et les outils
d'analyse et de monitoring (tableaux de bord de suivi des connexions, rapports d'utilisation des messageries). Ces
technologies doivent étre déployées aprés consultation de la délégation du personnel.

Les outils d'analyse comportementale permettent d'identifier les usages non conformes : emails envoyés hors
horaires de travail, connexions tardives aux systémes professionnels, volume de communications en soirée ou week-
end. Ces données anonymisées servent a ajuster les politiques de déconnexion et a sensibiliser les équipes.

Le choix des outils doit étre proportionné aux effectifs et a |'utilisation des technologies numériques dans l'entreprise.
Les entreprises de moins de 150 salariés peuvent opter pour des solutions Iégeéres, tandis que les grandes structures
privilégient des plateformes complétes intégrant suivi, reporting et alertes automatisées.

Définition

Le droit & la déconnexion est I'obligation |égale pour les employeurs luxembourgeois de mettre en place un
régime spécifique garantissant que les salariés ne sont pas contraints d'utiliser les outils numériques
professionnels en dehors de leur temps de travail. Ce régime doit étre adapté a la situation particuliere de
I'entreprise ou du secteur.

Les outils numériques de suivi sont les solutions techniques permettant de mesurer, contrdler et analyser
l'utilisation des technologies professionnelles (messageries, applications, téléphones, ordinateurs) hors des
horaires de travail. lls assurent la tracabilité du respect des regles établies et fournissent des données objectives
pour évaluer I'efficacité des mesures de déconnexion.

Le monitoring de la déconnexion désigne I'ensemble des processus de collecte et d'analyse des données
d'usage des outils numériques professionnels. Il permet d'identifier les comportements a risque, de détecter les
dépassements d'amplitude horaire et de mesurer le respect des plages de repos obligatoires.
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Questions fréquentes

Comment déployer efficacement les outils de monitoring de la déconnexion ?

Le déploiement suit quatre phases : diagnostic des usages existants, sélection des outils adaptés (blocage technique ou analyse),
paramétrage et tests avec ajustement des plages horaires, puis suivi régulier avec tableaux de bord présentant les indicateurs clés. Les
données doivent étre anonymisées et les salariés informés des dispositifs mis en place.

Quelles données peuvent étre collectées par les outils de suivi du droit a la déconnexion ?

Les outils peuvent collecter des données anonymisées sur les emails envoyés hors horaires, les connexions tardives aux systemes, le
volume de communications en soirée ou week-end. Ces données servent uniguement a une analyse collective pour ajuster les politiques
de déconnexion. Toute utilisation a des fins disciplinaires doit étre explicitement prévue dans le régime adopté.

Quels sont les outils numériques recommandés pour surveiller lerespect du droit a la déconnexion au L uxembourg ?

Les employeurs peuvent utiliser deux catégories d'outils : les solutions de blocage technique (désactivation des serveurs de messagerie,
blocage des acceés aux outils numériques) et les outils d'analyse et de monitoring (tableaux de bord de suivi des connexions, rapports
d'utilisation des messageries). Ces outils doivent étre proportionnés aux effectifs et déployés aprés consultation de la délégation du
personnel.

Qui doit mettre en place des outils de suivi du droit a la déconnexion ?

Toute entreprise luxembourgeoise dont les salariés utilisent des outils numériques a des fins professionnelles doit mettre en place un
régime de déconnexion, indépendamment de ['effectif. Les modalités different selon la taille : information du personnel pour moins de 15
salariés, consultation de la délégation pour 15-149 salariés, et commun accord avec la délégation pour 150 salariés et plus.

Conditions d’exercice

L'obligation de mettre en place un régime de droit a la déconnexion s'applique a toute entreprise luxembourgeoise
dont les salariés utilisent des outils numériques a des fins professionnelles. Cette obligation existe
indépendamment de l'effectif de I'entreprise, mais les modalités de mise en ceuvre different selon la taille.

Effectif entreprise Modalité de décision Base légale

Moins de 15 salariés Information du personnel Art. L.312-9

15 a 149 salariés Information et consultation de la délégation Art. L.312-9, L.414-1

150 salariés et plus Commun accord avec la délégation Art. L.312-9, L.414-9 point 9

Le déploiement d'outils de suivi doit respecter les régles de protection des données personnelles et étre
proportionné a l'objectif poursuivi. Les salariés doivent étre informés des dispositifs de monitoring mis en place, des

données collectées et de leur finalité.

Les outils ne peuvent pas servir a contrdler individuellement les salariés mais doivent permettre une analyse
collective et anonymisée des usages. Toute utilisation & des fins disciplinaires des données collectées doit étre
explicitement prévue dans le régime de déconnexion adopté.

Modalités pratiques

Le déploiement d'outils numériques de suivi du droit a la déconnexion suit généralement quatre phases :
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Phase 1 : Diagnostic des usages existants

L'employeur identifie les outils numériques utilisés par les salariés (messageries, applications métier, téléphones
professionnels) et analyse les pratiques actuelles de connexion hors horaires de travail. Ce diagnostic initial permet
de dimensionner les solutions techniques nécessaires.

Phase 2 : Sélection des outils adaptés

Selon la taille de I'entreprise et les risques identifiés, I'employeur choisit entre des solutions de blocage technique
(désactivation automatique des serveurs entre certaines plages horaires), des outils d'analyse (tableaux de bord
mesurant les connexions hors horaires) ou une combinaison des deux. Les solutions doivent s'intégrer aux systemes

informatiques existants.

Type d'outil Fonction principale Exemple d'application
Empécher I'envoi/réception ) o
Blocage serveurs demail Désactivation 19h-7h + week-ends
emails

Analyser volume et horaires

Monitoring messagerie . Rapport mensuel des emails hors horaires
d'emails
Gestion appareils mobiles . . o Déconnexion automatique applications
Contréler accés aux applications .
(MDM) métier
) ) 3 ) Taux de connexion hors horaires, durée
Tableaux de bord analytiques Suivre KPIs de déconnexion
moyenne
Alertes automatisées Prévenir dépassements Notification si email envoyé aprés 20h

Phase 3 : Paramétrage et tests
Les outils sont configurés selon les plages horaires définies dans le régime de déconnexion. Une période de test
permet d'ajuster les paramétres et d'identifier les situations exceptionnelles nécessitant des dérogations (astreintes,

urgences opérationnelles).

Phase 4 : Suivi et reporting régulier
L'employeur établit un tableau de bord de suivi présentant les indicateurs clés : nombre d'emails envoyés hors
horaires, taux de connexion tardive, durée moyenne de déconnexion quotidienne. Ces données sont présentées a la

délégation du personnel selon une périodicité définie (mensuelle ou trimestrielle).

Pratiques et recommandations

Privilégier les solutions simples et évolutives

Les petites et moyennes entreprises ont intérét a démarrer avec des outils natifs des messageries professionnelles
(Gmalil Workspace, Microsoft 365) avant d'investir dans des solutions spécialisées. Ces plateformes offrent des
fonctionnalités de base suffisantes : configuration de plages horaires, messages d'absence automatiques,
désactivation des notifications hors horaires.



Combiner prévention technique et sensibilisation humaine

Les outils techniques ne remplacent pas lI'accompagnement managérial. |l est recommandé d'associer les dispositifs
de blocage ou de monitoring a des formations réguliéres sur les bonnes pratiques numériques, les risques
psychosociaux liés a I'hyperconnexion et I'importance du respect des temps de repos.

Assurer la transparence sur les données collectées

Pour garantir l'acceptabilité sociale des outils de suivi, I'employeur doit communiquer clairement sur la nature des
données collectées, leur finalité, leur durée de conservation et les personnes ayant acces aux rapports. Les tableaux
de bord doivent présenter des données agrégées et anonymisées, jamais individuelles.

Prévoir des exceptions encadrées pour les situations urgentes

Le régime de déconnexion doit intégrer des mécanismes permettant aux salariés en astreinte ou faisant face a une
urgence opérationnelle de contourner temporairement les blocages techniques. Ces dérogations doivent étre tracées
et compensées conformément a l'article L.312-9.

Evaluer I'efficacité du dispositif réguliérement

Un audit annuel du régime de déconnexion permet d'ajuster les outils et les seuils d'alerte. Les indicateurs a suivre
incluent : évolution du volume d'emails hors horaires, nombre de signalements de dysfonctionnement, taux de
satisfaction des salariés sur leur équilibre vie professionnelle/vie personnelle.

Cadre juridique
Référence Objet

Obligation de définir un régime assurant le respect du droit & la déconnexion lorsque les salariés
Article utilisent des outils numériques a des fins professionnelles. Doit préciser les modalités pratiques et
L.312-9 mesures techniques de déconnexion, les mesures de sensibilisation et formation, et les modalités de
compensation en cas de dérogations exceptionnelles.

Sanction administrative de 251 a 25.000 euros en cas d'absence de régime de déconnexion. Montant

Article

| S fixé selon les circonstances, la gravité du manquement et le comportement de I'employeur. Entrée en

- vigueur le 4 juillet 2026.

Article Information et consultation de la délégation du personnel sur l'introduction ou la modification d'un
L.414-1 régime de droit a la déconnexion dans les entreprises de 15 a 149 salariés.

Article Décision d'un commun accord entre I'employeur et la délégation du personnel pour l'introduction ou la
L.414-9 modification d'un régime de droit a la déconnexion dans les entreprises occupant au moins 150

point 9 salariés.

Article . . o , L . . .

| 1628 Modalités du régime assurant le respect du droit a la déconnexion incluses dans les sujets obligatoires

. des négociations collectives.
alineas
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Les sanctions administratives prévues par l'article L.312-10 entrent en vigueur le 4 juillet 2026, soit trois ans apres la publication de la
loi du 28 juin 2023. Les entreprises disposent donc d'un délai de transition pour mettre en place leur régime de déconnexion et

déployer les outils de suivi nécessaires avant I'application effective des amendes.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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