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L'employeur peut-il confier la gestion disciplinaire a un
consultant externe ?

Réponse courte

L'employeur peut faire appel a un consultant externe pour l'assister dans la gestion disciplinaire, notamment pour
mener des enquétes internes ou conseiller sur la procédure a suivre. Toutefois, le pouvoir disciplinaire reste une
prérogative personnelle de I'employeur ou de son représentant habilité : la décision de sanctionner ne peut pas étre
déléguée a un tiers extérieur a l'entreprise. Le consultant intervient en appui, jamais en substitution.

Le recours a un prestataire externe est pertinent pour les enquétes sensibles (harcelement, fraude) ou l'impartialité
interne peut étre questionnée. L'employeur doit néanmoins veiller au respect de la protection des données
personnelles (art. L.261-1) et informer la délégation du personnel conformément a 'art. L.414-1 si le consultant
accede a des données sur les conditions de travail.

Définition

La gestion disciplinaire externalisée désigne le recours a un prestataire extérieur (avocat, cabinet de conseil,
enquéteur) pour assister I'employeur dans la conduite d'une procédure disciplinaire. Cette externalisation porte
sur l'assistance technique et non sur le pouvoir de décision, qui demeure une prérogative exclusive de
I'employeur.

Conditions d’exercice

Le recours a un consultant externe en matiere disciplinaire est encadré par plusieurs principes.
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Condition

Pouvoir de décision

Mandat écrit

Confidentialité

Protection des
données

Information

Impartialité

Détail

La sanction disciplinaire ne peut étre décidée que par I'employeur ou son représentant
habilité

Le consultant doit disposer d'un mandat précisant le périmeétre de son intervention

Le prestataire est tenu au secret professionnel sur les informations personnelles des

salariés (confidentialité)

Le traitement des données personnelles doit étre conforme au RGPD et a l'art. L.261-1

La délégation du personnel doit étre informée si le consultant accéde a des données sur les
salariés

Le consultant ne doit avoir aucun lien préexistant avec les parties au conflit

Modalités pratiques

L'intervention d'un consultant externe en matiere disciplinaire suit un cadre précis.

Elément Détail

Sélection Choisir un prestataire spécialisé en droit du travail luxembourgeois ou en enquétes internes

Convention Formaliser le mandat par un contrat précisant la mission, les délais, la confidentialité et le RGPD

Périmeétre Définir clairement les actes que le consultant peut accomplir (auditions, collecte de preuves)

Rapport Le consultant remet un rapport factuel a I'employeur, qui prend seul la décision

Archivage Les documents produits intégrent le dossier disciplinaire interne sous la responsabilité de I'employeur
Délais L'intervention ne suspend pas le délai d'un mois pour invoquer le motif grave (art. L.124-10)

Pratiques et recommandations

Formaliser le recours au consultant par un contrat €crit incluant une clause de confidentialité et de conformité

RGPD, afin de sécuriser juridiquement l'intervention et de protéger les données personnelles des salariés.

Conserver la maitrise de la décision disciplinaire en interne via la cellule disciplinaire, car un licenciement décidé par

un tiers non habilité pourrait étre contesté pour défaut de pouvoir devant le tribunal du travail.

Informer la délégation du personnel de l'intervention d'un prestataire externe lorsque celle-ci implique I'accés a des

informations sur les conditions de travail ou les données personnelles des salariés.
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Veiller a ce que l'intervention du consultant ne retarde pas la procédure au-dela du délai Iégal d'un mois pour le motif

grave, car ce délai court indépendamment de toute investigation externe.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.124-10 Code du travail Délai d'un mois pour invoquer le motif grave ; exigence de précision des faits

Art. L.261-1 Code du travail Protection des données personnelles dans le cadre de la surveillance des salariés
Art. L.414-1 Code du travail Information et consultation de la délégation du personnel

Art. L.312-1 Code du travail Obligation de sécurité de I'employeur justifiant le recours a une expertise externe

Le recours a un consultant externe ne crée aucune obligation lIégale spécifique au Luxembourg. Il reléve du pouvoir d'organisation de
I'employeur. La jurisprudence exige cependant que la preuve recueillie par un tiers respecte le principe de loyauté et les droits

fondamentaux du salarié pour étre recevable devant le tribunal du travail.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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