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La délegation du personnel peut-elle étre consultée pour
anticiper des tensions ?

Réponse courte

La délégation du personnel peut et doit étre consultée pour anticiper les tensions au sein de l'entreprise. L'art.
L.414-2 du Code du travail lui confie expressément la mission de prévenir les différends individuels ou collectifs
entre I'employeur et le personnel. Cette mission préventive s'exerce a travers le droit a I'information sur la marche de
I'entreprise, les réunions périodiques avec la direction et le dialogue social permanent, en lien avec la place des IRP

dans le traitement des conflits.

L'art. L.246-3 renforce cette dimension en imposant a I'employeur de déterminer, aprés information et consultation
de la délégation, les mesures de protection contre le harcélement moral. La délégation dispose du droit de demander
des informations complémentaires lorsqu'elle estime les données insuffisantes (art. L.414-2, §7). Ce réle d'alerte

précoce en fait un outil précieux de détection des signaux faibles de conflits.
Définition

La consultation préventive de la délégation du personnel désigne I'échange structuré entre I'employeur et les
représentants des salariés visant a identifier et traiter les sources potentielles de tensions avant qu'elles ne
dégéneérent en conflits ouverts. Elle se distingue de la consultation réactive qui intervient aprés la survenance d'un
différend.

Conditions d’exercice

La consultation préventive de la délégation s'inscrit dans un cadre légal précis.
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Condition Détail
Mission légale Prévention des différends individuels et collectifs (art. L.414-2, 82, 1°)

Communication mensuelle dans les entreprises de 150 salariés ou plus (art. L.414-2,

Information réguliere
§4)
Réunions périodiques Réunions réguliéres entre la direction et la délégation (art. L.415-6)

) . Consultation obligatoire sur les mesures de protection contre le harcélement (art.
Consultation harcélement

L.246-3)
Informations Droit de demander des informations supplémentaires si les données sont insuffisantes
complémentaires (art. L.414-2, 87)
Esprit de coopération L'information et la consultation se font dans un esprit de coopération (art. L.414-1, §3)

Modalités pratiques
La consultation anticipée de la délégation du personnel peut prendre plusieurs formes.
Elément Détail
Réunions dédiées Inscrire la prévention des tensions a I'ordre du jour des réunions avec la délégation

Indicateurs partagés = Communiquer les indicateurs de climat social (absentéisme, turnover, plaintes)

Remontées terrain Recueillir les signalements informels des délégués sur les tensions pergues dans les services
Plan de prévention Co-construire un plan d'action préventif avec la délégation

Formation Proposer des formations communes sur la gestion des conflits aux délégués et aux managers
Suivi Evaluer régulierement I'efficacité des mesures préventives mises en place

Pratiques et recommandations

Inscrire systématiquement un point sur le climat social & I'ordre du jour des réunions avec la délégation du
personnel, afin de créer un espace de dialogue régulier sur les tensions potentielles.

Partager les indicateurs RH pertinents (taux d'absentéisme, demandes de mutation, signalements) avec la
délégation pour lui permettre d'exercer pleinement sa mission de prévention des différends.

Encourager les délégués a remonter les signaux faibles détectés auprés des salariés, en garantissant la
confidentialité des informations transmises et I'absence de représalilles.
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Co-construire les mesures de prévention avec la délégation, en s'appuyant sur une charte comportementale, plutdt

que de les imposer unilatéralement, car I'adhésion des représentants du personnel renforce I'efficacité et la Iégitimité

du dispositif.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.414-2 Code du travail Mission de la délégation : prévention et réeglement des différends, droit & I'information
Art. L.414-1 Code du travail Modalités d'information et de consultation dans un esprit de coopération

Art. L.246-3 Code du travail Consultation obligatoire sur les mesures contre le harcélement moral

Art. L.312-1 Code du travail Obligation générale de sécurité de I'employeur

Art. L.414-3 Code du travail Information et consultation de la délégation sur la vie de I'entreprise

La consultation préventive de la délégation du personnel n'est pas une simple formalité. La jurisprudence retient le défaut de
concertation comme un indice de manquement de I'employeur a son obligation de prévention. Un dialogue social actif et documenté

constitue un élément de preuve de la diligence de I'employeur en cas de contentieux.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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