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Quelle est la différence entre management exigeant et
harcelement ?

Réponse courte

Le management exigeant reléve du pouvoir de direction de I'employeur et se caractérise par la fixation d'objectifs
ambitieux, le suivi rigoureux des performances et |'exercice |égitime de l'autorité hiérarchique. Le harcélement moral
, défini a l'art. L.246-2 du Code du travail, suppose une conduite qui, par sa répétition ou sa systématisation, porte
atteinte a la dignité ou a l'intégrité psychique ou physique d'une personne.

La frontiére réside dans la répétition ou la systématisation des comportements et dans leur effet sur la dignité du
salarié. Un manager peut formuler des critiques fondées ou recadrer un salarié sans que cela constitue du
harcélement. En revanche, des remarques humiliantes répétées, un isolement délibéré ou des objectifs irréalisables
imposés sciemment caractérisent le harcélement moral sanctionné par le tribunal du travail.

Définition

Le harcélement moral est défini a I'art. L.246-2 comme toute conduite qui, par sa répétition ou sa
systématisation, porte atteinte a la dignité ou a l'intégrité psychique ou physique d'une personne dans le cadre
des relations de travail. Le management exigeant désigne I'exercice normal et |égitime du pouvoir de direction
de I'employeur dans un objectif professionnel.

Conditions d’exercice

La distinction entre management exigeant et harcélement repose sur plusieurs criteres.

Critere Management exigeant Harcélement moral

Objectif Amélioration des performances professionnelles Atteinte a la dignité ou déstabilisation

Caractéere Ponctuel ou lié a des situations précises Répété ou systématique (art. L.246-2)

Conten Critiques professionnelles fondées et Remarques humiliantes, dégradantes,
constructives personnelles

Proportionnalité  Exigences réalistes et adaptées au poste Objectifs irréalisables, surcharge délibérée

) Appliqué de maniére équitable a I'ensemble de o . )
Cible Féqui Ciblé sur un salarié ou un groupe restreint
équipe

Effet Stimulation professionnelle Atteinte a la santé psychique ou physique
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Modalités pratiques

L'identification et la gestion de la frontiere entre management exigeant et harcélement requierent des outils concrets.

Elément Détail
Charte managériale Définir les pratiques managériales acceptables et les comportements proscrits
Formation Former les managers a distinguer exigence professionnelle et comportements abusifs

Canal de sighalement Mettre en place un dispositif permettant aux salariés de signaler les comportements abusifs

Enquéte interne Diligenter une enquéte impartiale dés qu'un signalement est effectué
Critéres objectifs Fonder les exigences sur des indicateurs mesurables et communiqués a l'avance
Documentation Tracer les entretiens, objectifs fixés et évaluations pour objectiver la relation managériale

Pratiques et recommandations

Former régulierement les managers aux techniques de management respectueux et a la définition Iégale du
harcelement moral, afin de leur permettre d'exercer leur autorité sans franchir la limite de I'abus.

Objectiver les exigences professionnelles en les rattachant a des critéres mesurables, car un management excessif
peut mener au burnout lié au harcélement, et documenter le caractére Iégitime du management en cas de

contestation.

Réagir immédiatement a tout signalement de harcelement en diligentant une enquéte impartiale, car l'art. L.246-3
impose a I'employeur de faire cesser immédiatement tout harcélement dont il a connaissance.

Distinguer la critique professionnelle ponctuelle de la conduite systématique : un recadrage isolé ne constitue pas un
harcélement, mais des remarques dégradantes répétées caractérisent l'infraction méme en I'absence d'intention
malveillante.
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Cadre juridique

Référence Objet
Art. L.246-2 Code du Définition du harcélement moral : conduite répétée ou systématique portant atteinte a la
travail dignité

Art. L.246-3 Code du

. - Obligations de I'employeur : prévention et cessation immédiate du harcélement
ravai

Art. L.312-1 Code du

) | Obligation générale de sécurité et de santé de I'employeur
ravai

Art. L.124-10 Code du

. ] Résiliation pour motif grave en cas de harcélement caractérisé
ravai

La jurisprudence luxembourgeoise retient que le harcélement moral n'exige pas nécessairement une intention malveillante de l'auteur.
La répétition objective de comportements portant atteinte a la dignité suffit a caractériser l'infraction, indépendamment de la finalité

poursuivie par le manager. L'employeur est tenu d'agir dés la connaissance des faits.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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