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Quels signaux faibles permettent d'anticiper un conflit ?

Réponse courte

Plusieurs signaux faibles permettent d'identifier un conflit naissant avant qu'il ne dégénere : augmentation de I
absentéisme, baisse de la productivité, multiplication des demandes de mutation, retrait progressif d'un salarié lors
des réunions d'équipe ou tensions récurrentes sur des sujets mineurs. L'employeur, tenu par son obligation de
sécurité (art. L.312-1 du Code du travail), doit mettre en place des dispositifs de détection précoce, notamment via

les outils RH adaptés.

La surveillance de ces indicateurs reléve de la prévention primaire des risques psychosociaux. Un conflit non
détecté peut évoluer vers du harcelement moral (art. L.246-3) ou conduire a une rupture du contrat. Les managers de
proximité et la délégation du personnel (art. L.414-3) jouent un rble central dans le repérage de ces signaux, a

condition d'étre formés a leur identification et a la remontée d'information structurée.
Définition

Les signaux faibles désignent les indicateurs comportementaux, relationnels ou organisationnels qui, pris
isolément, paraissent anodins mais dont I'accumulation révele un dysfonctionnement latent pouvant évoluer
vers un conflit ouvert. Leur détection précoce s'inscrit dans I'obligation générale de prévention incombant a

'employeur.

Conditions d’exercice

La détection des signaux faibles repose sur un cadre organisationnel structuré.

Condition Détail

Obligation de L'employeur doit assurer la sécurité et la santé des salariés dans tous les aspects liés au
sécurité travail (art. L.312-1)

Prévention du L'employeur détermine les mesures de prévention aprés consultation de la délégation du
harcélement personnel (art. L.246-3 83)

R . La délégation du personnel veille & I'amélioration des conditions de travail et participe a la
Réle de la délégation ; . N .
prévention du harcélement et de la violence (art. L.414-3)

Protection des Le traitement des données liées a la surveillance des signaux faibles doit respecter le RGPD
données et l'art. L.261-1

Information Le comité mixte ou la délégation du personnel doit étre informé préalablement de tout
préalable dispositif de surveillance (art. L.261-1 §2)
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Modalités pratiques

La mise en place d'un systéeme de détection des signaux faibles implique plusieurs actions.

Elément Détail
Indicateurs Suivi de I'absentéisme, du turnover, des demandes de mutation et des arréts maladie par
guantitatifs service

Observation des changements de comportement, de la communication non verbale et de

Indicateurs qualitatifs

l'isolement
Barometre social Enquétes anonymes réguliéres sur le climat de travail et les relations interpersonnelles
Entretiens réguliers Points individuels entre manager et collaborateur permettant de détecter les tensions

Remontée structurée Canal de signalement interne permettant a tout salarié d'alerter sur une situation de tension

Tableau de bord RH Consolidation des indicateurs pour identifier les services ou équipes a risque

Pratiques et recommandations

Former les managers de proximité a l'identification des signaux faibles (retrait social, irritabilité, baisse de qualité du

travail) et & la conduite d'entretiens préventifs bienveillants avant que le conflit ne s'installe.

Instaurer un baromeétre social semestriel anonyme pour mesurer le climat de travail et détecter les zones de tension,

en veillant a respecter les exigences du RGPD et de I'art. L.261-1 du Code du travail.

Centraliser les remontées d'information au sein du service RH afin de croiser les données et d'identifier les situations

récurrentes nécessitant une intervention rapide.

Associer la délégation du personnel a la définition des indicateurs de suivi et a I'analyse des résultats, conformément

a son réle de veille sur les conditions de travail (art. L.414-3).

Cadre juridique

Référence

Art. L.312-1 Code du travail
Art. L.246-3 Code du travail
Art. L.414-3 Code du travail

Art. L.261-1 Code du travail

Objet

Obligation générale de sécurité et de santé de I'employeur

Mesures de prévention du harcélement moral et obligation d'investigation

Mission de la délégation du personnel en matiére de conditions de travail et prévention

Encadrement du traitement des données personnelles a des fins de surveillance
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La détection des signaux faibles ne constitue pas une obligation Iégale autonome mais découle de I'obligation générale de sécurité. La
jurisprudence luxembourgeoise retient la responsabilité de I'employeur qui, informé de tensions récurrentes, n'a pris aucune mesure

de prévention ou d'investigation.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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