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Quels outils juridigues pour prévenir les contentieux liés aux
conflits ?

Réponse courte

Plusieurs outils juridiques préviennent les contentieux liés aux conflits : le réeglement intérieur définissant les régles
de comportement et les sanctions, la charte de prévention du harcélement (art. L.246-3 8§3), les clauses de médiation

préalable et la documentation systématique des incidents. La formalisation de ces dispositifs sécurise la position de
I'employeur devant le tribunal du travail.

L'employeur peut recourir a la rupture d'un commun accord (art. L.124-13) pour résoudre un conflit sans
contentieux, a condition que le consentement du salarié soit libre et éclairé. La consultation de la délégation du
personnel (art. L.414-3) et un canal de signalement interne complétent l'arsenal. La clé réside dans I'anticipation et
la tracabilité des actions a chaque étape du conflit.

Définition

Les outils juridiques de prévention des contentieux désignent I'ensemble des dispositifs contractuels,
réglementaires et organisationnels mis en place par I'employeur pour encadrer la gestion des conflits, sécuriser
les procédures disciplinaires et réduire le risque de litige devant le tribunal du travail. lls relevent du pouvoir de
direction et de l'obligation de sécurité.

Conditions d’exercice

La mise en place des outils juridiques de prévention des contentieux est soumise a plusieurs conditions.

Condition Détail

Réglement intérieur Obligatoire dans les entreprises soumises a la législation sur les délégations du personnel
Consultation La délégation du personnel doit étre consultée sur le reglement intérieur (art. L.414-3)
Prévention L'employeur détermine les mesures de prévention aprés consultation de la délégation (art.
harcelement L.246-3 83)

Consentement La rupture d'un commun accord suppose un consentement libre et éclairé (art. L.124-13)

Protection des ) S
} Les outils de tracabilité doivent respecter le RGPD et l'art. L.261-1
données

. . Les dispositifs ne doivent pas restreindre de maniére disproportionnée les libertés
Proportionnalité o
individuelles
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Modalités pratiques

Les principaux outils juridiques de prévention des contentieux s'articulent autour de plusieurs dispositifs.

Elément Détail

. o Définition des comportements attendus, des sanctions applicables et de la procédure
Reglement intérieur L
disciplinaire

. Définition, procédure de signalement, enquéte, mesures conservatoires et sanctions (art.
Charte harcélement

L.246-3 83)

Clause de Insertion dans le contrat d'une clause prévoyant une médiation préalable a toute action
médiation judiciaire
Protocole , N T . . o ' o

. Procédure formalisée d'investigation interne garantissant l'impatrtialité et la confidentialité
d'enquéte
Documentation Archivage systématique des écrits, entretiens, alertes et mesures prises a chague étape
Rupture amiable Possibilité de résolution par commun accord écrit en double exemplaire (art. L.124-13)

Pratiques et recommandations

Rédiger un reéglement intérieur détaillé incluant une échelle des sanctions, les comportements prohibés et la
procédure disciplinaire applicable, aprés consultation de la délégation du personnel.

Formaliser une charte de prévention du harcelement conforme a l'art. L.246-3 83, définissant les moyens d'accueil
des victimes, la procédure d'investigation interne et les mesures de sensibilisation.

Documenter systématiquement chaque étape de la gestion d'un conflit (alertes, entretiens, mesures prises,
résultats) pour constituer un dossier probatoire complet en cas de saisine du tribunal du travail.

Recourir a la médiation ou a la rupture d'un commun accord (art. L.124-13) lorsque le conflit ne justifie pas une
procédure disciplinaire, en veillant a ce que le consentement du salarié soit libre, éclairé et non obtenu sous la

pression.
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Cadre juridique

Référence

Art. L.246-3 83 Code du
travail

Art. L.124-13 Code du travail
Art. L.414-3 Code du travail

Art. L.124-11 Code du travalil
Art. L.261-1 Code du travail

Art. L.241-1 Code du travail

Objet

Mesures de prévention du harcélement moral obligatoires

Résiliation du contrat par commun accord écrit
Consultation de la délégation sur le reéglement intérieur et les conditions de travalil
Licenciement abusif et appréciation de la régularité de la procédure

Protection des données personnelles dans le cadre de la documentation des
conflits

Egalité de traitement entre hommes et femmes

La clause de médiation préalable insérée dans le contrat de travail n'est pas expressément réglementée par le Code du travail

luxembourgeois. Sa validité n'est pas contestée en principe, mais elle ne peut priver le salarié de son droit d'accés au tribunal du

travail. Elle constitue un engagement de bonne foi & tenter une résolution amiable avant toute action judiciaire.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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