piXie- |IA RH au Luxembourg

A quoi sert la Chambre des Métiers et quels services propose-t-
elle aux PME RH ?

Réponse courte

La Chambre des Métiers sert a représenter, défendre et promouvoir les intéréts des entreprises artisanales, des PME
et des indépendants du secteur des métiers au Luxembourg. Elle agit comme interlocuteur auprés des pouvoirs
publics, veille a I'égalité de traitement, & la tragabilité des démarches et a I'encadrement humain dans
'accompagnement des entreprises.

Elle propose aux PME des services RH tels que le conseil juridique en droit du travail et social, I'assistance a la
gestion administrative du personnel, I'organisation de formations continues et initiales, 'accompagnement en santé,
sécurité et bien-étre au travail, ainsi que le soutien a la digitalisation des processus RH. Ces services sont
accessibles via rendez-vous personnalisés, plateformes numériques et sessions d’information collectives, avec
garantie de confidentialité et de tracabilité.

Définition

La Chambre des Métiers est un établissement public luxembourgeois doté de la personnalité juridique, institué par
la loi modifiée du 26 octobre 1998. Elle représente, défend et promeut les intéréts des entreprises artisanales, des
PME et des indépendants relevant du secteur des métiers. Elle exerce une mission de service public, notamment
en matiere de formation professionnelle, de conseil juridique, d'accompagnement administratif et de
représentation auprés des pouvoirs publics.

La Chambre des Métiers agit également comme interlocuteur privilégié des pouvoirs publics pour toutes les
guestions relatives au secteur de l'artisanat. Elle veille & la promotion de I'égalité de traitement, a la tragabilité des
démarches et a I'encadrement humain dans 'accompagnement des entreprises.

Conditions d’exercice

L'affiliation a la Chambre des Métiers est obligatoire pour toute entreprise, personne physique ou morale, inscrite au
Registre des Métiers conformément a la loi modifiée du 2 septembre 2011 réglementant I'accés aux professions
d’artisan, de commercant, d’'industriel ainsi qu'a certaines professions libérales.

Cette affiliation conditionne I'exercice |égal des activités artisanales au Luxembourg. Les entreprises doivent
s'acquitter d’'une cotisation annuelle dont le montant est fixé par réglement grand-ducal. Le respect des obligations
légales, notamment en matiére d’'égalité de traitement et de conformité aux normes sociales, est exigé pour
bénéficier des services de la Chambre.
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Modalités pratiques
La Chambre des Métiers propose aux PME un ensemble de services RH, notamment :

e Conseil juridique en droit du travail, droit social et droit de la sécurité sociale, incluant la rédaction de contrats
de travail, la gestion des licenciements, la conformité aux obligations Iégales et la prévention des litiges.

e Assistance a la gestion administrative du personnel, comprenant l'aide a I'établissement des fiches de paie, la
déclaration des salariés auprés des organismes compétents et I'application des conventions collectives
sectorielles.

e Organisation de formations continues et initiales, en particulier dans le cadre de I'apprentissage, du
développement des compétences et de la reconversion professionnelle.

e Accompagnement dans la mise en ceuvre des politiques de santé, sécurité et bien-étre au travail, en
conformité avec la législation luxembourgeoise.

e Soutien a la digitalisation des processus RH et a I'adaptation aux évolutions réglementaires, notamment en
matiére de protection des données personnelles des salariés.

Les entreprises peuvent accéder a ces services via des rendez-vous personnalisés, des plateformes numériques
sécurisées et des sessions d’information collectives. La tragabilité des échanges et la confidentialité des données
sont garanties conformément au Code du travail et au RGPD.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé aux PME de solliciter régulierement les services de la Chambre des Métiers pour anticiper les
évolutions législatives et sécuriser leurs pratiques RH.

Une veille active sur les actualités diffusées par la Chambre permet d'identifier rapidement les changements
impactant la gestion du personnel. L'utilisation des outils numériques mis a disposition par la Chambre, tels que les
plateformes de gestion administrative ou les modules de formation en ligne, optimise la conformité et I'efficacité des

processus RH.

La participation aux ateliers et séminaires organisés par la Chambre favorise I'échange de bonnes pratiques et le
développement d'un réseau professionnel. Il est conseillé de documenter toutes les démarches RH et de conserver
les preuves de consultation des services de la Chambre pour assurer la tracabilité et la conformité en cas de

controle.



Cadre juridique

¢ Loi modifiée du 26 octobre 1998 portant organisation de la Chambre des Métiers.

¢ Loi modifiée du 2 septembre 2011 réglementant I'accés aux professions d’artisan, de commercant, d’industriel
et a certaines professions libérales.

e Code du travail luxembourgeois, notamment :

o Article L.161-1 et suivants (formation professionnelle continue)
o Article L.121-6 (égalité de traitement)
o Article L.261-1 et suivants (santé et sécurité au travail)
o Atrticle L.414-1 et suivants (consultation et information du personnel)
e Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD), applicable en matiére de protection des données
personnelles des salariés.

e Conventions collectives sectorielles applicables.

Les PME doivent veiller a actualiser régulierement leurs pratiques RH en s’appuyant sur les conseils de la Chambre des Métiers, afin
d’éviter tout risque de non-conformité susceptible d’engager leur responsabilité administrative ou pénale. Il est essentiel de garantir

I'égalité de traitement, la tracabilité des démarches et I'encadrement humain dans toutes les interactions avec la Chambre.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_161-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1

