piXie- |IA RH au Luxembourg

Comment automatiser les alertes horaires en dépassement via un
logiciel RH intégrant le POT ?

Réponse courte

L'automatisation des alertes de dépassement horaire requiert un paramétrage du logiciel RH conforme au POT,
respectant les seuils Iégaux de 10 heures par jour et 48 heures par semaine (article L.211-12). Le systéme doit
générer des alertes automatiques documentées, garantir la tracabilité et assurer un contrdle humain effectif,
conformément aux articles L.211-6 a L.211-10 du Code du travail luxembourgeois.

Définition

Le Plan d'Organisation du Temps de Travail (POT) est un document obligatoire définissant I'organisation du
temps de travail sur une période de référence. Il précise la répartition des heures, les horaires de travail et les
mécanismes de contrble, conformément a l'article L.211-7 du Code du travail.

Conditions d’exercice
Le systéme d'alertes automatisées doit respecter :

¢ L'obligation de validation préalable du POT par I''TM (article L.211-7)

La consultation obligatoire de la délégation du personnel (article L.414-3)

Les limites légales strictes (article L.211-12) :

o Maximum 10 heures par jour
o Maximum 48 heures par semaine

o Moyenne de 40 heures sur la période de référence

Le contréle humain effectif des alertes (article L.211-29)

La protection des données personnelles (RGPD articles 5 et 6)

Modalités pratiques

Le paramétrage technique doit intégrer :
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Les seuils |égaux de déclenchement des alertes

La période de référence légale (4 mois par défaut)

Le calcul automatique des heures supplémentaires

Les temps de pause obligatoires (article L.211-16)

La tracabilité des dépassements

L'archivage sécurisé des données pendant 3 ans (article L.211-29)
Le systeme génére automatiquement :

e Des alertes immédiates aux responsables désignés
e Des rapports hebdomadaires de suivi

¢ Des registres de temps de travail conformes

Pratiques et recommandations

Pour une mise en ceuvre conforme :

Désigner un responsable du contrble des alertes

Former les managers aux procédures de traitement

Etablir une procédure écrite de gestion des dépassements

Documenter toutes les actions correctives

Réaliser des audits trimestriels du systéme

Informer les salariés sur leurs droits RGPD

Cadre juridique
Code du travail luxembourgeois :

e L.211-6 2 L.211-10 : Cadre légal du POT

e |.211-12 : Durées maximales de travail

L.211-16 : Temps de pause obligatoires
e L.211-29 : Conservation des données
e L.414-3 : Consultation des représentants du personnel

e L.261-2 : Sanctions pénales

Reglements applicables :

e RGPD (articles 5, 6, 13, 14)

e Convention collective sectorielle le cas échéant
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L'automatisation des alertes ne décharge pas I'employeur de sa responsabilité Iégale. Un contr6le humain régulier des alertes et une

documentation rigoureuse des actions correctives restent obligatoires sous peine de sanctions pénales (article L.261-2).

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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