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Comment intégrer le suivi du POT dans les indicateurs de
performance RH ?

Réponse courte

L'intégration du suivi du POT dans les indicateurs de performance RH se fait en mettant en place des outils de
collecte et d’analyse des données sur I'organisation du travail, notamment via un logiciel de gestion des temps
conforme au Code du travail. Il s’agit de suivre des indicateurs tels que le taux de conformité des horaires réalisés, le
nombre d’écarts ou de modifications non anticipées, la fréquence des dépassements des durées maximales de
travail, le respect des temps de repos, ainsi que le taux d’absentéisme ou de rotation du personnel lié a I'organisation
du travail.

Les données doivent étre extraites, analysées périodiquement, archivées pour garantir la tragabilité, et intégrées
dans des tableaux de bord RH. Les résultats sont communiqués a la direction et, si nécessaire, aux représentants du
personnel. Toute anomalie détectée doit donner lieu & une analyse et a un plan d’action correctif, en assurant la
documentation systématique des modifications et le respect des obligations Iégales en matiere de protection des

données.
Définition

Le plan d’organisation du travail (POT) est un document obligatoire pour les entreprises luxembourgeoises qui
recourent au travail posté ou au travail par équipes, conformément aux articles L.211-10 a L.211-12 du Code du

travail. Il définit la répartition des horaires, la succession des équipes, les périodes de repos et les modalités de
remplacement. Le suivi du POT consiste a vérifier la conformité de I'organisation du temps de travail avec les
prescriptions légales, conventionnelles et les engagements formalisés dans le document. L'intégration du suivi du
POT dans les indicateurs de performance RH permet de mesurer l'efficacité, la conformité et I'impact de
I'organisation du travail sur la performance sociale et opérationnelle de I'entreprise.

Conditions d’exercice

L'obligation d’établir un POT s’applique a tout employeur mettant en place un régime de travail posté ou par équipes,
des lors que I'organisation implique une alternance réguliere ou irréguliere des horaires. Le POT doit étre
communiqué aux salariés concernés, affiché sur le lieu de travail et transmis a I'lnspection du travail et des mines (
ITM) sur demande. Le suivi du POT incombe au service RH, en lien avec les responsables opérationnels, afin de
garantir le respect des durées maximales de travail, des temps de repos, des régles relatives au travail de nuit et au
travail des jeunes. Toute modification du POT doit étre portée a la connaissance des salariés au moins sept jours a
l'avance, sauf circonstances exceptionnelles diment justifiées. L'égalité de traitement entre les salariés doit étre
assurée lors de I'élaboration et du suivi du POT.
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Modalités pratiques

L’intégration du suivi du POT dans les indicateurs de performance RH nécessite la mise en place d’outils de collecte
et d'analyse des données relatives a I'organisation du travail. Les indicateurs pertinents incluent :

e le taux de conformité des horaires réalisés par rapport au POT,

¢ le nombre d’écarts ou de modifications non anticipées,

la fréquence des dépassements des durées maximales de travail,

le respect des temps de repos,

le taux d’absentéisme ou de rotation du personnel lié a I'organisation du travail.

Les données doivent étre extraites des systéemes de gestion du temps, analysées périodiquement et archivées pour
garantir la tracabilité. Les résultats doivent étre communiqués a la direction et, le cas échéant, aux représentants du
personnel dans le cadre du dialogue social. Toute collecte et traitement de données personnelles doivent respecter
les principes de protection des données, notamment la minimisation, la sécurité et I'encadrement humain des
décisions automatisées.

Pratiques et recommandations

Pour garantir la fiabilité du suivi, il est recommandé d’automatiser la collecte des données via un logiciel de gestion
des temps conforme aux exigences du Code du travail. Il convient de former les managers a I'utilisation du POT et a
la détection des écarts. Un reporting régulier doit étre instauré, incluant des tableaux de bord RH intégrant les
indicateurs de suivi du POT. Il est conseillé de croiser ces indicateurs avec d’autres données RH (santé, sécurité,
absentéisme) afin d’identifier les impacts de I'organisation du travail sur la performance globale. Toute anomalie ou
non-conformité doit faire I'objet d’une analyse et d’'un plan d’action correctif, en concertation avec les représentants
du personnel lorsque cela est requis. Il est également recommandé de documenter systématiquement toute
modification du POT et de garantir la tracabilité des ajustements.

Cadre juridique
Le suivi du POT s'’inscrit dans le respect des articles suivants du Code du travail luxembourgeois :

e Articles L.211-10 a L.211-12 : obligation d’'établissement, de communication, d’affichage et de conservation

du plan d’organisation du travail.

Article L.211-1 et suivants : dispositions générales sur la durée du travail, le repos et le travail de nuit.

Article L.414-1 et suivants : égalité de traitement et non-discrimination.

Article L.261-1 et suivants : consultation et information des représentants du personnel.

Article L.261-2 : tracabilité et conservation des documents relatifs au temps de travail.
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Le non-respect de ces obligations expose I'employeur a des sanctions administratives et pénales, notamment en cas
de contr6le de I''TM. La jurisprudence luxembourgeoise confirme I'exigence d’une tracgabilité effective des horaires et
d’'une information transparente des salariés. L'intégration du suivi du POT dans les indicateurs RH contribue a la

prévention des litiges et a la sécurisation des pratiques de gestion du temps de travail.

Un suivi rigoureux et documenté du POT est indispensable pour éviter les sanctions lors d’un contréle de I'I'TM et garantir la validité
des horaires pratiqués. Toute modification doit étre tracée et communiquée dans les délais Iégaux, en veillant a la protection des

données personnelles et a I'encadrement humain des processus automatisés.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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