piXie- |IA RH au Luxembourg

Comment gérer la contestation formelle d'une évaluation
annuelle par un salarie ?

Réponse courte

Selon l'article L.414-7 du Code du travail luxembourgeois, toute contestation d'évaluation doit faire I'objet d'une

procédure formelle incluant un accusé de réception sous 48h, un entretien contradictoire sous 15 jours avec
possibilité d'assistance par un délégué du personnel, et une décision motivée écrite. Les documents doivent étre
conservés 3 ans au dossier du salarié.

Définition

La contestation d'évaluation est une procédure légale permettant au salarié d'exercer son droit de recours contre
tout ou partie de son évaluation professionnelle, conformément aux articles L.414-7 et L.414-9 du Code du travail.

Cette procédure s'inscrit dans le cadre des droits fondamentaux du salarié et du principe du contradictoire.

Conditions d’exercice
Pour étre recevable, la contestation doit :

e Etre formulée par écrit dans les 15 jours ouvrables suivant la notification de I'évaluation (Art. L.414-7)
e Détailler précisément les points contestés et motifs du désaccord
e Etre adressée a I'employeur ou au service RH compétent

e Respecter le principe de bonne foi (Art. L.121-4)

Le salarié peut se faire assister par un délégué du personnel (Art. L.414-9).

Modalités pratiques
L'employeur doit suivre cette procédure stricte :

e Emettre un accusé de réception écrit sous 48 heures (Art. L.414-7)

Organiser un entretien contradictoire dans les 15 jours ouvrables

Garantir la présence possible d'un délégué du personnel

Etablir un procés-verbal détaillé de I'entretien

Notifier la décision finale motivée par écrit

Archiver I'ensemble des documents pendant 3 ans (Art. L.414-17)
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Pratiques et recommandations
Pour une gestion conforme, il est recommandé de :

e Intégrer la procédure de contestation au réglement intérieur

e Former les managers aux aspects juridiques des contestations

Mettre en place une tragabilité compléte des échanges

Assurer la neutralité et I'objectivité du processus

Prévoir une médiation RH en cas de désaccord persistant

Cadre juridique

Articles du Code du travail luxembourgeois :

L.414-7 : Procédure de contestation et délais

L.414-9 : Assistance du délégué du personnel

L.414-17 : Conservation des documents

L.121-4 : Obligation de bonne foi

L.241-1 : Egalité de traitement

e L.271-1 : Protection contre les représailles

Reéglement (UE) 2016/679 (RGPD) et loi du ler aolt 2018 sur la protection des données.

Tout non-respect de la procédure ou mesure de rétorsion expose I'employeur a des sanctions. La documentation exhaustive et la

tracabilité des échanges sont essentielles pour prévenir les contentieux.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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