piXie- |IA RH au Luxembourg

Quelle place pour le feedback a 360° dans le droit
luxembourgeois ?

Réponse courte

Le feedback a 360° n’est pas encadré par une |égislation spécifique au Luxembourg, mais il doit respecter les
principes généraux du droit du travail, notamment la protection de la vie privée, la dignité du salarié, I'égalité de
traitement et la non-discrimination. Il est également soumis aux régles strictes de protection des données a caractére
personnel prévues par le Code du travail et la loi modifiée du ler ao(t 2018.

Sa mise en ceuvre exige une information claire et préalable des salariés, la garantie de 'anonymat des évaluateurs,
la limitation des données collectées a ce qui est strictement nécessaire, ainsi que la consultation de la délégation du
personnel lorsque le dispositif a un impact collectif. Le feedback a 360° doit servir prioritairement au développement
professionnel et non constituer I'unique fondement de décisions disciplinaires ou de licenciement.

Le non-respect de ces obligations expose I'employeur a des sanctions civiles et administratives. Il est donc essentiel
de formaliser la procédure, de documenter les mesures prises et d’assurer un encadrement humain pour garantir la
conformité du dispositif au droit luxembourgeois.

Définition

Le feedback a 360° est une méthode d’évaluation professionnelle qui consiste a recueillir des avis sur un salarié
aupres de différentes sources, telles que les supérieurs hiérarchiques, collégues, subordonnés et parfois clients
internes ou externes. Cette approche vise a obtenir une vision globale et diversifiée des compétences,
comportements et performances du salarié dans son environnement de travail.

Le dispositif s’inscrit dans une logique d’amélioration continue et de développement professionnel, en complément
des évaluations hiérarchiques classiques. Il implique la collecte et I'analyse de données qualitatives et
guantitatives sur le salarié évalué.

Conditions d’exercice

La mise en ceuvre du feedback & 360° au Luxembourg n’est pas régie par une législation spécifique, mais elle doit
respecter les principes généraux du droit du travail. L'employeur est tenu de garantir le respect de la vie privée et de
la dignité du salarié conformément a l'article L.222-1 du Code du travail.

Il est également impératif d’assurer I'égalité de traitement et de prévenir toute forme de discrimination, en application
de larticle L.241-1 du Code du travail. Toute collecte ou traitement de données a caractére personnel doit se
conformer a la loi modifiée du ler aoQt 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement
des données a caractére personnel, ainsi qu'aux articles L.261-1 et suivants du Code du travail relatifs a la protection
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des données dans le cadre de la relation de travail.

Modalités pratiques

Avant la mise en place d’'un dispositif de feedback a 360°, I'employeur doit informer de maniére claire et préalable
I'ensemble des salariés concernés sur les objectifs, les modalités de fonctionnement, la nature des données

collectées, les destinataires des résultats et la durée de conservation des données.

La participation des évaluateurs doit étre volontaire, et I'anonymat de leurs réponses doit étre garanti afin de prévenir
tout risque de représailles ou de pression. Les données collectées doivent étre strictement pertinentes, adéquates et
limitées a ce qui est nécessaire au regard des finalités poursuivies, conformément au principe de minimisation des

données.

Le salarié évalué doit étre informé de son droit d’acces, de rectification et, le cas échéant, d’opposition au traitement
des données le concernant. L’employeur doit également assurer la tracabilité des opérations de traitement et la
sécurité des données.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé d’associer la délégation du personnel a la conception et a la mise en ceuvre du dispositif,
notamment lorsque le feedback a 360° est susceptible d’avoir un impact collectif ou organisationnel, conformément a
I'article L.414-3 du Code du travail.

L'utilisation des résultats du feedback doit étre encadrée : ils doivent servir prioritairement au développement
professionnel et & 'accompagnement du salarié, et non constituer I'unique fondement de décisions disciplinaires ou
de licenciement. Un entretien de restitution, mené par un responsable RH ou un manager formé, est conseillé pour
analyser les résultats et définir des axes d’amélioration.

Il est essentiel de documenter 'ensemble des procédures et de prévoir un encadrement humain pour garantir la
transparence et la loyauté du dispositif.

Cadre juridique

Le feedback a 360° doit respecter les dispositions suivantes du Code du travail luxembourgeois et de la Iégislation

associée :


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

Respect de la vie privée et de la dignité du salarié :
Article L.222-1 du Code du travail

Egalité de traitement et non-discrimination :
Article L.241-1 du Code du travail

Information et consultation de la délégation du personnel :
Article L.414-3 du Code du travail

Protection des données a caractére personnel dans la relation de travail :
Articles L.261-1 et suivants du Code du travail

Loi modifiée du ler aolt 2018 relative & la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des

données a caractére personnel

Le traitement des données doit étre justifié par un intérét Iégitime, proportionné a la finalité poursuivie, et assorti de
mesures de sécurité appropriées. L'absence de consentement explicite du salarié n’exclut pas la licéité du traitement,

sous réserve du respect des droits et garanties prévus par la loi.

La mise en place d'un feedback a 360° sans information préalable, sans consultation de la délégation du personnel lorsque cela est
requis, ou sans respect des principes de confidentialité et de proportionnalité expose I'employeur & des sanctions civiles et
administratives, notamment en matiére de protection des données. Il est impératif de formaliser la procédure, de documenter les

mesures prises et d’assurer un encadrement humain pour garantir la conformité du dispositif au droit luxembourgeois.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.

3 © 2026 www.pixie.lu - IA/RH spécialisée en droit du travail luxembourgeois


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_222-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

