piXie- |IA RH au Luxembourg

En quoi de bons KPI RH améliorent-ils la performance globale ?

Réponse courte

De bons KPI RH améliorent la performance globale en fournissant des données fiables et actualisées qui facilitent la

prise de décision stratégique et opérationnelle. lls permettent d’'objectiver I'évaluation des pratiques RH, d’orienter les
actions d’amélioration continue et de cibler les leviers liés a la productivité, a I'engagement des salariés, a la maitrise
des co(ts sociaux et a la conformité légale.

En respectant la Iégislation luxembourgeoise sur la protection des données, I'égalité de traitement et la consultation
des représentants du personnel, les KPI RH contribuent a instaurer un climat de confiance, a prévenir les risques
juridiques et sociaux, et a garantir la tracabilité des actions RH. Leur pertinence et leur alignement avec les objectifs

de I'entreprise maximisent leur impact sur la performance globale.
Définition

Les indicateurs clés de performance en ressources humaines (KPI RH) sont des outils de mesure quantitatifs ou
qualitatifs permettant d'évaluer I'efficacité des politiques et processus RH d’une entreprise. Au Luxembourg, les
KPI RH couvrent des domaines tels que le recrutement, la gestion des talents, la formation, I'absentéisme, le
climat social, la diversité, la rémunération et le respect des obligations Iégales.

La pertinence des KPI RH repose sur leur capacité a fournir des données fiables, actualisées et exploitables,
facilitant la prise de décision stratégique et opérationnelle. lls contribuent a objectiver I'évaluation des pratiques

RH et a orienter les actions d’amélioration continue.

Conditions d’exercice

L'élaboration et I'utilisation de KPI RH doivent respecter les principes de loyauté, de transparence et de
proportionnalité, conformément a la législation luxembourgeoise sur la protection des données a caractére personnel

(loi du ler ao(it 2018 et RGPD tel qu'appliqué au Luxembourg).

Les KPI RH ne doivent pas porter atteinte a la vie privée des salariés ni conduire a des discriminations directes ou
indirectes, conformément aux articles L.241-1 a L.241-5 et L.251-1 a L.251-6 du Code du travail. L’information

préalable des salariés est obligatoire, tout comme la consultation de la délégation du personnel lorsque les outils de
suivi de la performance RH sont susceptibles d’avoir un impact sur les conditions de travail (articles L.414-1 et L.414-
9 du Code du travail).

L'égalité de traitement, la non-discrimination et la tracabilité des traitements de données doivent étre garanties a
chaque étape.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-5
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-9
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-9

Modalités pratiques

La définition des KPI RH doit étre alignée sur les objectifs stratégiques de I'entreprise et adaptée a sa taille, son
secteur et ses spécificités. Les données utilisées pour alimenter les KPI RH doivent étre collectées de maniére licite,
loyale et transparente, en respectant les droits des salariés (articles 5 et 6 du RGPD, loi du ler ao(t 2018).

Les résultats issus des KPI RH doivent étre analysés régulierement et faire I'objet de rapports accessibles aux
décideurs concernés. Il est recommandé de limiter le nombre de KPI RH a ceux qui sont réellement pertinents afin
d’éviter la surcharge d’informations et de garantir la qualité de I'analyse.

La documentation des finalités, des modalités de calcul et des mesures de protection des données associées a
chaque KPI RH est obligatoire pour assurer la conformité et la tracabilité.

Pratiques et recommandations

Pour maximiser I'impact des KPI RH sur la performance globale, il convient de privilégier des indicateurs directement
liés a la productivité, a 'engagement des salariés, a la maitrise des colts sociaux et a la conformité Iégale.

Les KPI RH doivent étre révisés périodiquement pour rester en adéquation avec I'évolution de I'entreprise et du cadre
Iégal luxembourgeois. Il est conseillé d’associer les managers opérationnels a la définition et a l'interprétation des
KPI RH afin d’assurer leur appropriation et leur utilisation effective.

L’'automatisation du suivi des KPI RH, dans le respect des regles de confidentialité et sous supervision humaine,
permet d’améliorer la réactivité et la fiabilité des analyses. Il est également recommandé de sensibiliser les parties
prenantes a I'importance de I'égalité de traitement et de la protection des données.

Cadre juridique

Code du travail luxembourgeois :

o Articles L.241-1 a L.241-5 (égalité de traitement et non-discrimination)

o Articles L.251-1 & L.251-6 (protection de la vie privée au travail)

o Articles L.414-1 et L.414-9 (information et consultation de la délégation du personnel)

Loi du ler ao(t 2018 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractere

personnel

Reglement (UE) 2016/679 (RGPD), articles 5, 6, 13 et 32 (principes, licéité, information, sécurité)

Toute collecte ou traitement de données RH a des fins de pilotage doit respecter les obligations d'information,
de sécurité, de limitation des finalités et d’'encadrement humain prévues par la Iégislation luxembourgeoise.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-5
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L'utilisation de KPI RH doit toujours s’inscrire dans une démarche d’amélioration continue et de respect des droits fondamentaux des
salariés. Un usage inadapté ou excessif des indicateurs peut entrainer des risques juridiques, sociaux et réputationnels pour

'employeur.

Il est impératif de documenter précisément les finalités, les modalités de calcul, les mesures de protection des données et les

procédures de consultation associées a chaque KPI RH.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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