piXie- |IA RH au Luxembourg

SIRH et PME luxembourgeoise : par ou commencer ?

Réponse courte

Lancer un projet SIRH dans une PME luxembourgeoise commence par une seule question : quel est le probleme

concret que je veux résoudre ?

Trop de projets SIRH démarrent par le choix d'un logiciel plutét que par l'identification des douleurs réelles — et
échouent a I'adoption faute d'avoir ancré le projet dans le quotidien des utilisateurs.

Les signaux qui indiquent qu'il est temps d'agir sont concrets : les demandes de congé s'échangent encore par email,
les dossiers salariés sont dans des classeurs papier, les managers appellent le RH pour connaitre le solde de
congés d'un collaborateur, ou les données sont dispersées dans trois tableurs qui ne se synchronisent jamais.

Une fois le probléme identifié, la démarche suit une logique simple : diagnostiquer, prioriser, choisir et déployer
par phases.

Au Luxembourg, deux contraintes supplémentaires s'ajoutent dés le départ : la gestion des frontaliers et le
multilinguisme, qui conditionnent le choix de la solution bien avant le démarrage du projet.

Définition

Un projet SIRH dans une PME luxembourgeoise est un projet de transformation qui touche a la fois les processus
RH, les outils numériques et les habitudes de travail des managers et des salariés. Il ne s'agit pas uniqguement
d'acheter un logiciel : c'est un projet qui demande une préparation, une conduite du changement et un suivi sur la
durée.

La notion de PME luxembourgeoise recouvre des réalités trés différentes : une entreprise de 15 salariés dans le
secteur de la construction avec une majorité de frontaliers portugais n'a pas les mémes besoins qu'un cabinet de
conseil de 80 salariés avec une population internationale. Le point de départ doit donc étre la situation réelle de
I'entreprise, pas un cahier des charges générique copié d'un template.

Les signaux qui indiquent qu'il est temps de passer au SIRH
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Signal Ce que ca codte sans SIRH

Demandes de congé par email ou papier Allers-retours, oublis, litiges sur les soldes

Dossiers salariés en classeurs papier Perte de documents, difficulté a retrouver l'information
Données RH dans plusieurs tableurs Incohérences, doubles saisies, temps perdu a consolider
Managers qui appellent le RH pour des informations Charge administrative du service RH, interruptions
simples fréquentes

Pas de visibilité sur 'absentéisme ou le turnover Décisions RH sans données fiables

Difficultés a gérer les spécificités des frontaliers Erreurs, traitements manuels, risques de non-conformité

Vous cherchez un SIRH adapté au Luxembourg ? myHR centralise vos processus RH dans une solution
Made In Luxembourg. Demander une démo ?

Modalités pratiques

Les 5 questions a se poser avant de lancer un projet SIRH

e Question 1: Quel est mon probléme prioritaire ?

Identifier la douleur principale qui justifie le projet — pas une liste de 20 fonctionnalités souhaitables, mais le
probléme numéro un qui colte du temps ou génére des risques aujourd'hui.

C'est ce probleme qui doit guider le choix du premier module a déployer et qui servira de critére de succeés a la fin du
projet.

e Question 2 : Qui va utiliser le SIRH au quotidien ?

Un SIRH utilisé uniqguement par le service RH a un impact limité. Un SIRH adopté par les managers et les salariés en
self-service multiplie les bénéfices. Identifier des le départ les profils d'utilisateurs — et leurs contraintes linguistiques
— conditionne le choix de la solution et le plan de formation.

Au Luxembourg, cette question inclut systématiquement la dimension multilingue : quelles langues parlent les

managers et les salariés ?
e Question 3: Quelle est ma population de frontaliers ?

La proportion de frontaliers (France, Belgique, Allemagne) est le critére le plus discriminant dans le choix d'un SIRH
au Luxembourg.

Une solution qui ne gére pas nativement les spécificités fiscales et sociales des frontaliers génére des traitements
manuels qui annulent une grande partie des gains attendus. Cette question doit étre posée avant toute démonstration
de logiciel.


https://www.myhr.lu/demander-demo/?ref=pxi

e Question 4 : Quel périmetre pour commencer ?

La tentation est de vouloir tout digitaliser d'un coup. L'approche recommandée est de démarrer avec 2 a 3 modules
qui résolvent le probleme prioritaire identifié a la question 1, puis d'étendre progressivement.

Pour la majorité des PME luxembourgeoises, les modules de départ sont : gestion du temps et des congés, dossier
salarié et portail collaborateur en self-service. Voir les modules essentiels pour le marché luxembourgeois.

e Question 5: Qui pilote le projet en interne ?

La disponibilité d'un chef de projet interne est le premier facteur de succés — et le premier facteur de retard quand il
est absent. Dans une PME, c'est souvent le responsable RH ou le dirigeant lui-méme.

Prévoir au minimum 30 % du temps de cette personne pendant la phase de déploiement, méme pour un projet de

petite envergure.
Comment prioriser les modules ?

La priorisation suit une logique en trois niveaux, indépendamment de la taille de I'entreprise.

Niveau 1 — Résoudre le probleme immédiat : déployer le ou les modules qui répondent directement a la douleur
identifiée. Si le probléme est la gestion des congés par email, commencer par le module congés et absences. Si c'est

la dispersion des dossiers salariés, commencer par le dossier salarié centralisé.

Niveau 2 — Couvrir les obligations lIégales : s'assurer que le SIRH gére le registre des heures (art. L.211-29 du
Code du travail), les congés légaux et la conservation des documents. Ces obligations existent indépendamment du
logiciel — le SIRH doit les couvrir correctement.

Niveau 3 — Ajouter de la valeur : une fois le socle en place, étendre progressivement aux modules de pilotage —
reporting, évaluation, budget prévisionnel, signature électronique, assistant IA — selon les besoins et la maturité RH
de l'entreprise.

Par ol commencer concrétement ?

Trois actions concrétes pour démarrer un projet SIRH dans une PME luxembourgeoise.

Etape 1 — Faire le diagnostic en 2 heures. Lister toutes les tiches RH répétitives de la semaine, estimer le temps
passé sur chacune, et identifier celles qui pourraient étre automatisées ou déléguées aux salariés en self-service. Ce
diagnostic simple suffit pour définir le périmétre du premier déploiement.

Etape 2 — Tester 2 ou 3 solutions sur des cas réels. Demander une démonstration sur des situations concrétes
de I'entreprise : un frontalier qui pose des congés, un manager qui valide une absence depuis son téléphone, un
salarié qui consulte son compteur en luxembourgeois ou en portugais. La démonstration sur données réelles révele

immédiatement ce qu'un discours commercial ne montre pas.

Etape 3 — Choisir un éditeur local. Pour une PME luxembourgeoise, un éditeur qui connait le droit du travail local,
propose des formations sur site dans les langues de I'équipe et réagit rapidement aux évolutions Iégislatives est un

avantage concret qui se mesure dés le premier mois d'utilisation.
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Pratiques et recommandations

Commencer par le probléme, pas par le logiciel — un SIRH bien dimensionné sur un périmetre réduit est plus
efficace qu'une plateforme compléete sous-utilisée.

Impliquer les managers des la phase de sélection, car ce sont eux qui valident les demandes de congés et
consultent les données de leurs équipes — leur adhésion conditionne le taux d'adoption.

Consulter la délégation du personnel avant le démarrage du projet, conformément a l'article L.414-1 du Code du
travail, et en faire un relais positif plutét qu'une formalité.

Anticiper les colts cachés : migration des données, personnalisation aux spécificités locales, formation multilingue,
maintenance évolutive — ils représentent typiqguement 30 a 50 % du budget initial.

Prévoir une clause de réversibilité dans le contrat, permettant de récupérer l'intégralité des données dans un format
exploitable en cas de changement de prestataire.

Mesurer le succes sur des indicateurs simples et concrets : nombre de demandes de congés traitées sans email,
temps passé par le RH sur les tdches administratives, satisfaction des managers sur I'accés aux données de leurs

équipes.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.414-1 et s. Code du travail Information et consultation de la délégation du personnel
Art. L.211-29 Code du travail Registre des heures de travail

RGPD (Reglement UE 2016/679), art. 28 Obligations du sous-traitant de données

Loi du ler aot 2018 Transposition nationale du RGPD

Un projet SIRH réussi dans une PME luxembourgeoise n'est pas nécessairement le plus ambitieux — c'est celui qui résout un
probléme réel, est adopté par les utilisateurs et libére du temps RH pour des missions a plus forte valeur ajoutée. La clé est de

démarrer sur un périmétre maitrisé et d'étendre progressivement.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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