piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels sont les risques si un projet de digitalisation RH échoue ?

Réponse courte

L'échec d'un projet de digitalisation RH expose I'employeur luxembourgeois a des risques sur trois plans. Sur le plan
juridique, le non-respect du RGPD peut entrainer des sanctions administratives de la CNPD allant jusqu'a 20
millions d'euros ou 4 % du chiffre d'affaires annuel mondial, et le defaut de consultation de la délégation du
personnel peut invalider les décisions prises. Sur le plan financier, les colts engages dans le projet (licences,
parametrage, formation) sont perdus, auxquels s'ajoutent les codts de retour a I'ancien systeme et les pénalités

contractuelles éventuelles.

Sur le plan opérationnel, I'échec génere une perte de confiance des équipes envers les projets de transformation,
une desorganisation des processus RH pendant la période de transition et un risque de perte ou d'alteration des
données du personnel. Les entreprises luxembourgeoises soumises a des conventions collectives sectorielles
doivent en outre vérifier que la defaillance du systéeme n'entraine pas de manquements aux obligations declaratives
auprés du CCSS ou de I'Administration des contributions directes.

Définition

L'échec d'un projet de digitalisation RH désigne la situation dans laquelle la mise en oeuvre d'outils numériques
pour la gestion des ressources humaines n'atteint pas les objectifs fixés, est abandonnee en cours de
déploiement ou produit des effets negatifs supérieurs aux bénéfices attendus. Les causes les plus fréquentes sont
un cadrage insuffisant du projet (absence de cahier des charges, objectifs flous), un defaut
d'accompagnement au changement (resistance des utilisateurs, formation inadequate), une incompatibilite
technique de la solution avec les spécificités luxembourgeoises, ou un non-respect des obligations légales
préalables.

Les études sectorielles européennes estiment que 30 & 50 % des projets de transformation digitale n'atteignent
pas leurs objectifs initiaux. Au Luxembourg, la complexité réglementaire (multilinguisme, frontaliers, conventions
collectives multiples) et la taille réduite des équipes RH dans les PME constituent des facteurs de risque
supplémentaires. L'échec peut étre partiel (un ou plusieurs modules non déployés) ou total (abandon complet du
projet et retour au systéme précédent).

Vous cherchez un SIRH adapté au Luxembourg ? myHR centralise vos processus RH dans une solution
Made In Luxembourg. Demander une démo ?

Conditions d’exercice

L'échec d'un projet de digitalisation RH peut engendrer des conséquences juridiques différentes selon la phase du
projet et les obligations légales deja declenchees.
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https://ccss.public.lu/
https://www.myhr.lu/demander-demo/?ref=pxi

Risque Detail

) Amendes administratives jusqu'a 20 millions d'euros ou 4 % du CA mondial en cas de
Sanctions RGPD L . . . .
violation des regles de protection des données pendant le projet (art. 83 RGPD)

) . Les décisions RH prises via un systeme non conforme ou déployé sans consultation de la
Nullite des décisions . R )
délégation peuvent étre contestées (art. L.414-1 et s.)

i L'employeur reste responsable de la conservation des documents sociaux méme en cas de
Perte de données ) ] )
defaillance technique (art. L.125-7 Code du travail)

Responsabilité Litiges possibles avec I'editeur du SIRH si le contrat ne prévoit pas de clauses de sortie ou
contractuelle de réversibilité

Obligations Le defaut de declaration au CCSS ou d'établissement des bulletins de paie reste
declaratives sanctionnable méme si le systéme est défaillant

Le defaut de consultation préalable de la délégation peut constituer un delit d'entrave (art.
L.415-11)

Climat social

Modalités pratiques
La prévention et la gestion de I'échec d'un projet de digitalisation RH passent par quatre phases.
1. Identification des facteurs de risque en amont

Evaluer les risques spécifiques du projet avant son lancement : adéquation de la solution aux besoins reels de
I'entreprise, disponibilité des ressources internes pour piloter le projet, complexité de la migration des données
existantes, et maturité numérique des équipes. Au Luxembourg, il faut également vérifier la capacité du prestataire a
gérer les spécificités locales (déclarations CCSS, gestion des frontaliers France/Belgique/Allemagne, multilinguisme).

Un projet lance sans diagnostic préalable a un taux d'échec significativement plus élevé.
2. Mise en place de garde-fous contractuels

Negocier avec I'editeur du SIRH des clauses protectrices : phase pilote avec droit de retrait, jalon de validation avant
déploiement generalisee, clause de réversibilité garantissant la restitution des données dans un format exploitable,
pénalités en cas de non-atteinte des objectifs contractuels, et conditions de resiliation anticipée. Ces dispositions sont
essentielles pour limiter les pertes financiéres en cas d'échec et garantir la continuité des opérations RH.

3. Plan de continuité en cas de defaillance

Maintenir un plan de secours opérationnel pendant toute la durée du déploiement : conservation de I'ancien systeme
en mode parallele, sauvegardes régulieres des données migrees, procédures degradees pour les processus critiques
(paie, déclarations sociales, gestion des congés). Ce plan doit étre teste régulierement et mis a jour en fonction de
I'avancement du projet. La conservation des documents sociaux reste une obligation Iégale quel que soit le systeme
utilise.
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4. Gestion de la sortie de projet en cas d'échec

Si I'échec est constate, organiser une sortie structurée : communiquer de maniére transparente aupres des salariés
et de la délégation du personnel, activer la clause de réversibilité aupres de l'editeur, vérifier l'intégrité des données
restituees, restaurer les processus antérieurs et réaliser un retour d'expérience documenté pour éviter de reproduire
les mémes erreurs. Le respect des obligations |Iégales (paie, déclarations, conservation des documents) doit étre
garanti sans interruption.

Pratiques et recommandations

Cadrer rigoureusement le projet en amont avec un cahier des charges détaillé incluant les spécificités
luxembourgeoises, des objectifs mesurables et un calendrier réaliste, en s'appuyant sur les critéeres de choix d'un
SIRH.

Tester la solution en mode pilote sur un périmetre restreint (un service, un module) avant de généraliser le

déploiement du SIRH, afin d'identifier les dysfonctionnements sans impacter I'ensemble de I'organisation.

Impliquer la délégation du personnel des la conception du projet, conformément aux articles L.414-1 et L.414-9, pour

anticiper les resistances et bénéficier de retours terrain utiles.

Prévoir un budget de contingence représentant 15 a 20 % du co(t total du projet pour absorber les dépassements et
les ajustements imprévus sans compromettre la reussite du déploiement.

Negocier des clauses de sortie et de réversibilité solides avec le prestataire, incluant la restitution des données dans
un format standard, pour ne pas se retrouver captif d'une solution défaillante.

Documenter chaque étape du projet (décisions, validations, incidents) pour disposer d'une tracabilité compléte en
cas de litige avec le prestataire ou de contr6le de la CNPD.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. 83 RGPD Sanctions administratives en cas de violation du réglement
Art. 28 RGPD Obligations du sous-traitant et clauses contractuelles

Art. L.414-1 et s. Code du travail Information et consultation de la délégation du personnel
Art. L.414-9 Code du travail Consultation sur l'introduction de nouvelles technologies
Art. L.415-11 Code du travail Delit d'entrave au fonctionnement de la délégation

Art. L.125-7 Code du travail Conservation des documents liés au contrat de travail

Loi du ler aout 2018 Organisation de la CNPD et mise en oeuvre du RGPD au Luxembourg
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L'échec d'un projet de digitalisation RH ne dégage pas I'employeur de ses obligations Iégales en matiére de paie, de déclarations
sociales et de conservation des documents. La préparation d'un plan de continuité et la négociation de clauses de réversibilité avec le

prestataire sont des mesures essentielles pour limiter les conséquences d'un échec.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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