piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels sont les bénéfices de la signature électronique des
contrats de travail ?

Réponse courte

La signature électronique des contrats de travail est juridiqguement valide au Luxembourg grace au reglement
européen elDAS (n° 910/2014) et a l'article 1322-1 du Code civil luxembourgeois, qui reconnaissent a la signature
électronique qualifiée la méme valeur juridique que la signature manuscrite. Les bénéfices sont multiples :
réduction des délais de signature de plusieurs jours a quelques heures, securisation renforcée grace a I'horodatage
et au certificat d'authenticite, elimination des co(ts d'impression et d'archivage papier, et simplification de la gestion

documentaire pour les équipes RH.

Pour les entreprises luxembourgeoises employant des travailleurs frontaliers (environ 46 % de la main-d'oeuvre), la

signature électronique représenté un avantage opérationnel majeur en permettant la signature a distance sans
déplacement physique. L'article L.121-4 du Code du travail exige que le contrat de travail soit constate par écrit, mais

n'impose pas la forme manuscrite, ce qui ouvre la voie a la signature électronique sous réserve de recourir a un

prestataire de services de confiance qualifie inscrit sur la liste de confiance luxembourgeoise publiee par I'lLNAS.

Définition

La signature électronique est un mécanisme cryptographique permettant d'authentifier I'identité du signataire et
de garantir l'intégrité du document signe. Le reglement eIDAS distingue trois niveaux de signature : la signature
électronique simple (faible valeur probante), la signature électronique avancée (li€ée de maniere univoque au
signataire) et la signature électronique qualifiée (SEQ), qui seule bénéficie de la presomption de fiabilité

equivalente a la signature manuscrite.

Au Luxembourg, la signature électronique qualifiée repose sur un certificat qualifie delivre par un prestataire de
services de confiance inscrit sur la liste de confiance nationale. L'ILNAS (Institut luxembourgeois de la
normalisation, de I'accreditation, de la sécurité et qualité des produits et services) est I'organisme charge de la
supervision des prestataires. Pour les contrats de travail, la signature électronique qualifiée est le niveau
recommandé car elle offre la sécurité juridique la plus élevée en cas de contentieux devant les juridictions du
travail luxembourgeoises. La signature électronique avancée peut étre utilisee pour les documents RH courants

(avenants mineurs, attestations, notes internes) sans necessiter le méme niveau de certification.

Vous cherchez un SIRH adapté au Luxembourg ? myHR centralise vos processus RH dans une solution
Made In Luxembourg. Demander une démo ?
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/corpus/rh/65-0048/comment-integrer-les-220-000-frontaliers-dans-la-strategie-rh-d-une-entreprise-luxembourgeoise/
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-4
https://www.myhr.lu/demander-demo/?ref=pxi

Questions fréquentes

Lasignature électronique est-elle juridiquement valide au L uxembourg ?

Oui, la signature électronique qualifiée est juridiguement valide grace au reglement européen elDAS (n° 910/2014) et a l'article 1322-1 du
Code civil luxembourgeois, qui lui reconnaissent la méme valeur que la signature manuscrite. L'article L.121-4 n'impose pas la forme
manuscrite.

Quédl intérét particulier pour lesfrontaliers ?

Pour les entreprises employant des travailleurs frontaliers (46 % de la main-d'ceuvre), la signature électronique permet la signature a
distance sans déplacement physique. C'est un avantage opérationnel majeur qui accélére le processus d'embauche et améliore
I'expérience candidat.

Queél niveau de signature pour un contrat detravail ?

La signature électronique qualifiée (SEQ) est le niveau recommandé pour les contrats de travail car elle offre la sécurité juridique la plus
élevée en cas de contentieux. Le recours a un prestataire de services de confiance qualifié inscrit sur la liste ILNAS est obligatoire.

Qué roledel'ILNAS dansla signature électronique ?

L'ILNAS (Institut luxembourgeois de la normalisation, de I'accréditation, de la sécurité et qualité) supervise les prestataires de services de
confiance et publie la liste de confiance nationale. Vérifier régulierement que le prestataire figure toujours sur cette liste pour assurer la
validité.

Quelle conservation pour les contrats signés électroniquement ?

Conserver le contrat signé, le certificat de signature, I'horodatage et la piste d'audit pendant toute la durée de la relation et au minimum 5
ans apres. ldéalement, recourir a un prestataire certifi€ PSDC pour garantir la valeur probante (loi du 25 juillet 2015).

Quels bénéfices apportela signatur e électronique des contrats ?

La signature électronique apporte quatre bénéfices : réduction des délais de plusieurs jours a quelques heures, sécurisation renforcée
par horodatage et certificat d'authenticité, élimination des colts d'impression et d'archivage papier, simplification de la gestion
documentaire pour les équipes RH.

Quels sont lestrois niveaux de signature électronique ?

Le reglement elDAS distingue trois niveaux : signature électronique simple (faible valeur probante), signature électronique avancée (liée
univoquement au signataire), et signature électronique qualifiée (SEQ), seule a bénéficier de la présomption de fiabilité équivalente a la
signature manuscrite.

Conditions d’exercice

Le recours a la signature électronique des contrats de travail est soumis a plusieurs conditions qui garantissent sa
validité juridique au Luxembourg.
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Condition Detail

) . Signature électronique qualifiée obligatoire pour les contrats de travail (art. 1322-1 Code
Niveau de signature O
civil)
Recours a un prestataire inscrit sur la liste de confiance luxembourgeoise (reglement

Prestataire qualifie
elDAS, art. 22)

Identification du L . . L . . .
ionatai Verification préalable de l'identité conforme aux exigences du prestataire qualifie
signataire

Consentement des - i » . . 3 )
. Accord explicite de I'employeur et du salarié pour recourir a la signature électronique
parties

Intégrité du document Garantie que le document n'a pas ete modifie aprées signature (horodatage qualifie)

) Archivage du contrat signe et du certificat de signature pendant toute la durée de la relation
Conservation i . .
de travail et au minimum 5 ans aprés

Accessibilité Remise d'une copie du contrat signe au salarié dans un format perenne (PDF/A)

Modalités pratiques
La mise en place de la signature électronique des contrats de travail s'organise en quatre étapes.
1. Sélection de la plateforme de signature

Choisir une plateforme de signature électronique conforme au réglement elDAS et intégrant un prestataire de
services de confiance qualifie reconnu au Luxembourg. Vérifier la présence du prestataire sur la liste de confiance
publiee par I''LNAS. Evaluer les fonctionnalités proposées : gestion des workflows de signature (signature
sequentielle employeur/salarié), horodatage qualifie, piste d'audit détaillée, intégration possible avec le SIRH existant,
et support du format PDF/A pour l'archivage a long terme.

2. Définition du processus de signature

Formaliser le parcours de signature : préparation du contrat par le service RH, envoi au salarié via la plateforme
sécurisée, vérification d'identité du signataire (par certificat qualifie ou identification a distance conforme elDAS),
signature par le salarié puis par I'employeur, génération automatique du certificat de signature et de la piste d'audit,
et archivage du document signe. Pour les contrats comportant des annexes (reglement intérieur, charte
informatique), intégrer I'ensemble des documents dans un seul paquet de signature.

3. Déploiement et communication

Informer les salariés et la délégation du personnel de l'introduction de la signature électronique. Former I'équipe RH a
l'utilisation de la plateforme et aux procédures de vérification. Prévoir une alternative papier pour les salariés qui ne
disposent pas des moyens techniques nécessaires ou qui refusent la signature électronique, conformément au
principe de non-discrimination. Tester le processus sur un échantillon de contrats avant de le généraliser a

I'ensemble des recrutements.



4. Archivage et gestion des preuves

Mettre en place un systéme d'archivage perenne des contrats signes électroniguement, incluant le document signe,
le certificat de signature, I'horodatage et la piste d'audit. Idéalement, recourir a un prestataire certifie PSDC pour
I'archivage a long terme afin de garantir la valeur probante des documents conformément & la loi du 25 juillet 2015.
Définir une politique de conservation alignee sur les durees |égales et prévoir la restitution des documents en cas de
changement de prestataire.

Pratiques et recommandations

Adopter la signature électronique qualifiée pour tous les contrats de travail et avenants significatifs, et la signature

avancée pour les documents courants a moindre enjeu juridique.

Vérifier régulierement que le prestataire de services de confiance figure toujours sur la liste de confiance nationale et
que ses certificats sont a jour, pour éviter toute invalidation des signatures futures.

Conserver l'ensemble de la piste d'audit (horodatage, certificat, journal des événements) avec le contrat signe, car
ces éléments constituent la preuve de la validité de la signature en cas de contentieux.

Maintenir une alternative papier pour les situations ou la signature électronique n'est pas possible (absence de
moyen d'identification électronique, refus du salarié, urgence technique).

Intégrer la signature électronique dans le flux de travail du SIRH pour automatiser I'envoi, le suivi et I'archivage des
contrats sans intervention manuelle supplémentaire.

Former les recruteurs et les responsables RH aux spécificités juridiques de la signature électronique pour éviter les
erreurs de procédure qui pourraient compromettre la validité du contrat.

Cadre juridique

Référence Objet

Réglement (UE) n° 910/2014 (eIDAS) Identification électronique et services de confiance

Art. 1322-1 Code civil luxembourgeois Equivalence de la signature électronique qualifiée et manuscrite
Art. L.121-4 Code du travail Forme écrite du contrat de travail

Loi du 25 juillet 2015 Archivage électronique et valeur probante des copies numériques
Art. L.414-1 et s. Code du travail Information et consultation de la délégation du personnel
Réglement (UE) 2016/679 (RGPD) Protection des données personnelles

Loi du 14 aout 2000 modifiée Commerce é€lectronique et signature électronique


/corpus/rh/65-0120/sirh-au-luxembourg-ce-que-c-est-pourquoi-l-adopter-et-comment-bien-le-choisir/
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-4
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1

La signature électronique qualifiée est le seul niveau qui bénéficie de la presomption juridique d'équivalence avec la signature
manuscrite au Luxembourg. Pour les contrats de travail, il est fortement recommande de ne pas se contenter d'une signature simple

ou avancée, dont la valeur probante pourrait étre contestée en cas de litige devant les juridictions du travail.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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