piXie- |IA RH au Luxembourg

Comment encourager l'innovation par la stratégie RH ?

Réponse courte

L'encouragement de l'innovation par la stratégie RH est une démarche managériale volontaire qui s'appuie sur
plusieurs leviers : la création d'un environnement organisationnel favorable (temps dédié, espaces
d'expérimentation, droit a I'erreur), la mise en place de dispositifs de reconnaissance des contributions innovantes,
et le développement des compétences liées a I'innovation (créativité, pensee design, méthodes agiles). Le Code
du travail luxembourgeois n'impose aucune obligation d'innovation mais encadre les conditions dans lesquelles les
dispositifs peuvent étre déployés : égalité d'acces (art. L.251-1), propriété intellectuelle et consultation de la

délégation si les mesures impactent l'organisation du travail (art. L.414-3).

Au Luxembourg, l'innovation RH bénéficie d'un écosystéme favorable : cofinancement de la formation par I'Etat
(art. L.542-1 et s.), présence d'un tissu dense de startups et d'incubateurs (Luxembourg House of FinTech,
Technoport), diversité culturelle des équipes favorisant la pollinisation des idees, et programmes publics de soutien
a l'innovation (Luxinnovation). La stratégie RH peut capter ces ressources pour créer un environnement ou
l'innovation emerge naturellement, plutét que de I'imposer par des processus bureaucratiques.

Définition

L'innovation par la stratégie RH désigne I'ensemble des politiques et pratiques de gestion du personnel visant a
favoriser I'emergence, le développement et la mise en oeuvre d'idees nouvelles au sein de I'organisation. Elle
couvre deux dimensions complémentaires : I'innovation dans les pratiques RH (digitalisation, nouveaux modes
de travail, people analytics) et I'innovation par les pratiques RH (créer les conditions pour que les salariés
innovent dans leur métier).

Au Luxembourg, I'innovation RH s'inscrit dans un contexte particulier : un marché du travail international et
multiculturel (plus de 170 nationalités représentées), une économie ouverte a forte valeur ajoutée (finance,
technologies, services professionnels), et un cadre réglementaire qui laisse une grande autonomie a lI'employeur
en matiére d'organisation du travail. La diversité des profils, des parcours et des cultures constitue un terreau
naturel d'innovation si I'entreprise sait créer les conditions de la collaboration transversale et de la prise
d'initiative. Les entreprises qui reussissent le mieux sont celles qui intégrent l'innovation dans leur ADN
manageérial, pas comme un programme isole.

Vous cherchez un SIRH adapté au Luxembourg ? myHR centralise vos processus RH dans une solution
Made In Luxembourg. Demander une démo ?
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_542-1
/corpus/rh/65-0001/quels-sont-les-objectifs-d-une-strategie-rh-au-luxembourg/
https://www.myhr.lu/demander-demo/?ref=pxi

Conditions d’exercice

La mise en place de dispositifs d'innovation est une démarche libre de I'employeur, sous réserve de respecter les
obligations légales applicables.

Obligation Detail
Egalité d'acceés Tous les salariés doivent avoir un accées équitable aux dispositifs d'innovation (art. L.251-1)
Non-discrimination Les criteres de sélection et de reconnaissance ne doivent pas créer de biais discriminatoire

o Les inventions réalisées dans le cadre du contrat de travail appartiennent & I'employeur (loi
Propriété intellectuelle ) )
du 18 avril 2001 sur les droits d'auteur et brevets)

Consultation de la ) ) ] i - o )
Requise si les dispositifs modifient I'organisation du travail (art. L.414-3)

délégation

Temps de travail Le temps consacre a l'innovation doit respecter les durees légales (art. L.211-1 et s.)
Protection des Les contributions collectées dans les boites a idees ou plateformes sont des données
données personnelles (RGPD)

Modalités pratiques
L'encouragement de l'innovation par la stratégie RH s'organise autour de quatre axes.
1. Creation d'un cadre organisationnel favorable

Définir les conditions dans lesquelles les salariés peuvent consacrer du temps a l'innovation : allocation de temps
dédié (par exemple 10 % du temps de travail pour des projets personnels ou transversaux), création d'espaces
physiques ou virtuels de co-création, autorisation de travailler sur des projets cross-départements. Au Luxembourg,
les entreprises du secteur technologique sont pionniers de ces approches (hackathons, innovation labs, programmes
d'intrapreneuriat). Le cadre doit étre formalisé dans une charte d'innovation ou un guide interne précisant les regles
du jeu : éligibilité, temps alloue, gouvernance, évaluation des projets.

2. Développement des compétences d'innovation

Investir dans la formation aux compétences d'innovation : pensee design (design thinking), méthodes agiles,
intelligence collective, créativité appliquee, expérimentation rapide (lean startup). Au Luxembourg, ces formations
bénéficient du cofinancement étatique de la formation professionnelle continue (art. L.542-1 et s.), qui peut couvrir
jusgu'a 15 % de l'investissement annuel en formation. Les programmes de mentorat croisant des profils seniors et
juniors, ou des profils de secteurs différents, favorisent également le transfert de connaissances et la fertilisation des
idees.

3. Dispositifs de reconnaissance et de valorisation
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_542-1

Mettre en place des mécanismes de reconnaissance des contributions innovantes : boites a idees (physiques ou
numeériques), concours d'innovation internes, prix d'innovation avec recompenses (bonus, jours de congé
supplémentaires, visibilité interne), intégration des contributions innovantes dans les évaluations de performance. Les
critéres de sélection doivent étre transparents, objectifs et non discriminatoires (art. L.251-1). La propriété
intellectuelle des innovations développées dans le cadre du contrat de travail doit étre clairement définie (clause

contractuelle ou accord spécifique).
4. Management de l'innovation

Former les managers a lI'accompagnement de l'innovation : encourager la prise d'initiative, tolerer I'échec constructif,
valoriser I'expérimentation, faciliter la collaboration transversale. Le r6le du manager est de créer un climat de
sécurité psychologique ou les salariés osent proposer des idees sans crainte de represailles. Au Luxembourg, la
diversité culturelle des équipes est un atout pour I'innovation si le manager sait gérer les différences de style de

communication et d'approche du risque.

Pratiques et recommandations

Formaliser le cadre d'innovation dans une charte ou un guide interne précisant les regles du jeu (éligibilité, temps
alloue, propriété intellectuelle, criteres d'évaluation), car I'absence de cadre crée de l'incertitude et freine l'initiative.

Garantir I'égalité d'acces aux dispositifs d'innovation pour tous les salariés, y compris les frontaliers et les

télétravailleurs, car un programme d'innovation réserve a une elite de salariés serait a la fois inequitable et inefficace.

Investir dans la formation aux compétences d'innovation en exploitant le cofinancement étatique luxembourgeaois,

car l'innovation ne repose pas uniquement sur le talent individuel mais aussi sur des méthodes et des outils qui
s'apprennent.

Valoriser les contributions innovantes de maniére visible et équitable, en combinant des recompenses financiéres et
non financiéres, car la reconnaissance est le premier moteur de I'engagement dans les démarches d'innovation.

Intégrer la diversité culturelle comme un levier d'innovation en composant des équipes de projet pluriculturelles et
pluridisciplinaires, car la confrontation de points de vue différents est la premiére source d'idees nouvelles.

Tolerer I'échec constructif en valorisant les apprentissages issus des projets d'innovation qui n'aboutissent pas, car
une culture de I'erreur zero tue l'innovation a la racine.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
/corpus/rh/04-0001/comment-identifier-les-besoins-de-formation-a-l-echelle-d-une-entreprise/

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.251-1 Code du travail Egalité de traitement et non-discrimination

Art. L.414-3 Code du travail Consultation de la délégation sur l'organisation du travail
Art. L.542-1 et s. Code du travail Formation professionnelle continue, cofinancement étatique
Art. L.211-1 et s. Code du travail Durée du travail, temps consacre a l'innovation

Loi modifiée du 18 avril 2001 Droits d'auteur et propriété intellectuelle

RGPD (Reglement UE 2016/679) Protection des données personnelles

L'innovation par la stratégie RH repose davantage sur la culture managériale et I'environnement organisationnel que sur des
dispositifs formels. Les entreprises qui imposent l'innovation par des processus bureaucratiques obtiennent généralement des
résultats inferieurs a celles qui créent les conditions de I'emergence naturelle des idees. Le rble de la fonction RH est de construire le

cadre et de former les managers, pas de gérer l'innovation comme un processus administratif.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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