piXie- |IA RH au Luxembourg

Comment construire un plan de prévention du burn-out conforme
au droit luxembourgeois ?

Réponse courte

Le burn-out (épuisement professionnel) n'est pas reconnu comme maladie professionnelle autonome au
Luxembourg, mais il reléve de I'obligation générale de I'employeur de protéger la santé physique et mentale de ses
salariés (art. L.312-1 et s. Code du travail). L'employeur doit prendre les mesures nécessaires pour prévenir les

risques professionnels, y compris les risques psychosociaux (stress, harcélement, surcharge de travail). Le non-
respect de cette obligation peut engager la responsabilité de I'employeur en cas de maladie liée au travalil.

Un plan de prévention du burn-out efficace au Luxembourg combine trois niveaux d'action : la prévention primaire
(agir sur les causes organisationnelles du stress), la prévention secondaire (détecter les signaux faibles et
accompagner les salariés a risque) et la prévention tertiaire (accompagner le retour au travail aprés un burn-out).
La délégation du personnel doit étre consultée sur les mesures de prévention (art. L.414-3) et le médecin du

travail joue un réle central dans la détection et 'accompagnement (art. L.322-1 et s.). Les entreprises de plus de 15

salariés peuvent s'appuyer sur la délégation comme relais d'alerte.

Définition

Le burn-out est un syndrome d'épuisement professionnel résultant d'un stress chronique au travail non géré.
L'Organisation mondiale de la santé (OMS) l'a inclus dans la Classification internationale des maladies (CIM-11)
comme phénomene lié au travail, caractérisé par trois dimensions : un épuisement émotionnel intense, un
désengagement vis-a-vis du travail (cynisme, détachement) et une réduction de I'efficacité professionnelle.
Au Luxembourg, le burn-out n'est pas inscrit au tableau des maladies professionnelles, mais les arréts de travalil

liés a I'épuisement professionnel sont en augmentation constante.

La prévention du burn-out désigne I'ensemble des mesures organisationnelles, managériales et individuelles
visant a réduire les facteurs de risque et a renforcer les facteurs de protection. Elle s'inscrit dans le cadre plus
large de la gestion des risques psychosociaux (RPS), qui couvre également le stress, le harcelement moral (art.
L.246-2 et s.) et les violences au travail. Au Luxembourg, I'employeur est tenu de procéder a une évaluation des
risques couvrant I'ensemble des dangers pour la santé des salariés, y compris les risques psychosociaux, et de

mettre en oeuvre des mesures de prévention proportionnées.

Vous cherchez un SIRH adapté au Luxembourg ? myHR centralise vos processus RH dans une solution
Made In Luxembourg. Demander une démo ?

Conditions d’exercice

Le plan de prévention du burn-out s'inscrit dans un cadre Iégal structuré.
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Obligation Base légale

Protection de la santé Obligation générale de I'employeur (art. L.312-1 et s.)

Evaluation des risques Obligation d'identifier et d'évaluer les risques, y compris psychosociaux (art. L.312-2)
Prévention du harcelement Obligation de prévenir et de sanctionner le harcélement moral (art. L.246-2 et s.)
Medecine du travail Examen médical périodique, role du médecin du travail (art. L.322-1 et s.)
Consultation délégation Information et consultation sur les conditions de travail (art. L.414-3)

Conge pour raisons de santé  Maintien du salaire pendant l'incapacité de travail (art. L.121-6)

Modalités pratiques
La construction d'un plan de prévention du burn-out s'organise en cinq phases.
1. Diagnostic des risques psychosociaux

Réaliser un diagnostic des facteurs de risque de burn-out dans I'entreprise : charge de travail excessive, manque
d'autonomie, absence de reconnaissance, conflits de réle, insécurité de I'emploi, relations de travail dégradees. Ce
diagnostic peut prendre la forme d'une enquéte anonyme auprés du personnel, d'entretiens avec les managers et la
délégation, et d'une analyse des indicateurs RH (absentéisme, turnover, heures supplémentaires, motifs des
départs). Le médecin du travail peut contribuer au diagnostic dans le respect du secret médical.

2. Identification des populations et situations a risque

Analyser les résultats du diagnostic pour identifier les services, équipes ou profils les plus exposes : surcharge
chronique, sous-effectif, management défaillant, cumul de contraintes (responsabilités importantes avec peu de
moyens). Au Luxembourg, les frontaliers confrontés a de longs trajets quotidiens et les salariés en situation de
multilinguisme force (travailler dans une langue non maternelle) presentent des facteurs de risque supplémentaires.

3. Plan d'action de prévention primaire

Agir sur les causes organisationnelles identifiées : ajuster la charge de travail, clarifier les roles et responsabilités,
renforcer I'autonomie décisionnelle, améliorer les pratiques managériales (formation au management bienveillant),
mettre en place des horaires flexibles et une politique de télétravail équilibrée. Définir des limites claires sur les
sollicitations en dehors des heures de travail (droit a la déconnexion, méme si celui-ci n'est pas encore inscrit dans le
Code du travail luxembourgeois).

4. Detection précoce et accompagnement

Former les managers & la détection des signaux faibles de burn-out : changement de comportement, irritabilité,
isolement, baisse de performance, absentéisme court répéte. Mettre en place un canal de signalement confidentiel
(cellule d'écoute, psychologue du travail, médecin du travail). Prevenir le burn-out implique également de
destigmatiser le sujet : les campagnes de sensibilisation internes contribuent & créer un climat ou les salariés osent
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exprimer leurs difficultés avant I'effondrement.
5. Accompagnement du retour au travail

Préparer le retour au travail d'un salarié aprés un burn-out en collaboration avec le médecin du travail, le manager et
le salarié. Le retour progressif (temps partiel therapeutique, aménagement temporaire du poste) doit étre envisagé
pour éviter la rechute. La visite de reprise auprés du médecin du travail est obligatoire aprés une absence de plus de
quatre semaines pour maladie (art. L.326-1 et s.). L'entretien de retour avec le manager doit porter sur les conditions
de reprise et non sur les raisons de |'absence.

Pratiques et recommandations

Agir sur I'organisation du travail plutot que sur l'individu, car la majorité des burn-out resultent de facteurs
organisationnels (surcharge, manque d'autonomie, management toxique) et non de fragilités individuelles.

Former les managers de proximité a la détection des signaux faibles et a I'adaptation de la charge de travail, car le

manager de proximité est le premier acteur de prévention et le premier temoin des situations de dégradation.

Associer la délégation du personnel a la démarche de prévention, car les délégués disposent d'une connaissance
terrain des conditions réelles de travail et sont souvent sollicités par les salariés en difficulté.

Mesurer régulierement les indicateurs de stress (absentéisme de courte durée, heures supplémentaires, turnover,
résultats d'enquéte d'engagement) pour piloter la prévention et détecter les derives avant qu'elles ne générent des

situations de burn-out.

Eviter de réduire la prévention du burn-out a des actions individuelles (cours de yoga, applications de méditation)
qui, sans modification des conditions de travail, constituent un transfert de responsabilité de I'employeur vers le
salarié.

Documenter les actions de prévention mises en oeuvre pour démontrer la diligence de I'employeur en cas de
contentieux lié a un burn-out, car la charge de la preuve de I'obligation de sécurité pese sur I'employeur.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.312-1 et s. Code du travail Obligation de sécurité et de protection de la santé des salariés
Art. L.312-2 Code du travail Evaluation des risques professionnels

Art. L.246-2 et s. Code du travail Prévention et sanction du harcélement moral

Art. L.322-1 et s. Code du travail Medecine du travail, examens periodiques

Art. L.326-1 et s. Code du travail Visite de reprise aprés absence prolongée

Art. L.414-3 Code du travail Consultation de la délégation sur les conditions de travail
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Le burn-out n'est pas une fatalité mais la conséquence de conditions de travail dégradées sur la durée. Au Luxembourg, I'obligation
de sécurité de I'employeur couvre les risques psychosociaux et un plan de prévention structuré constitue la meilleure protection

juridique et humaine.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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