piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels sont les colts cachés d'un projet SIRH a anticiper ?

Réponse courte

Les codts cachés d'un projet SIRH représentent généralement 30 a 50 % du budget initial et couvrent des postes
souvent sous-estimés lors du chiffrage :

migration et nettoyage des données existantes,

personnalisation de l'outil aux spécificités luxembourgeoises,

formation des différents profils d'utilisateurs,

maintenance évolutive liée aux changements réglementaires, et

temps interne mobilisé par I'équipe projet.

La particularité du marché luxembourgeois réside dans la complexité réglementaire rapportée a la taille des
entreprises. Une PME de 50 salariés fait face aux mémes obligations de conformité (RGPD, délégation du
personnel, conventions collectives, gestion des frontaliers) qu'une grande entreprise, mais avec des ressources
internes limitees.

Les codts de mise a jour annuelle liés aux évolutions du Code du travail et des CCT sectorielles sont des postes
récurrents a budgétiser sur toute la durée de vie du SIRH.

Définition

Les colts cachés d'un projet SIRH désignent I'ensemble des dépenses non explicitement prévues dans le devis
initial de I'éditeur, mais nécessaires a la réussite du déploiement et au fonctionnement durable du systeme. lls se
distinguent des codts visibles (licence, abonnement, prestations d'implémentation) par leur caractére indirect,
différé ou conditionnel.

Le codt total de possession (TCO) sur 5 ans intégre ces colts cachés et constitue le véritable indicateur de
comparaison entre solutions.

Au Luxembourg, plusieurs facteurs spécifiques amplifient ces co(ts.

e Le multilinguisme (francais, allemand, anglais, luxembourgeois) impose des traductions de l'interface et
des documents générés.

e La gestion des frontaliers nécessite des paramétrages fiscaux et sociaux différenciés par pays de
résidence.

e Les mises a jour réglementaires (CCT sectorielles, directives européennes transposées) exigent des

interventions de maintenance régulieres.

o Lataille réduite du marché signifie que les éditeurs internationaux ne disposent pas toujours d'un
paramétrage local natif, ce qui engendre des colts de personnalisation supplémentaires.
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Choisir un SIRH luxembourgeois spécialisé sur le cadre du travail local permet de réduire significativement ces

co(ts cachés : les spécificités locales sont intégrées nativement, les mises a jour réglementaires sont incluses
dans I'abonnement et le support maitrise le cadre Iégal sans surco(t de consultation.

Vous cherchez un SIRH adapté au Luxembourg ? myHR centralise vos processus RH dans une solution
Made In Luxembourg. Demander une démo ?

Modalités pratiques

Quels sont les postes de colts cachés a anticiper ?

e Migration et nettoyage des données

La reprise des données existantes (tableurs, logiciels obsoléetes, dossiers papier) est systématiquement sous-
estimée. Elle comprend l'inventaire des sources, le nettoyage des incohérences (doublons, champs vides, formats
hétérogenes), la transformation au format cible et le contréle qualité post-import.

Les données des frontaliers nécessitent une attention particuliére : numéros de sécurité sociale étrangers, adresses
a I'étranger, statuts fiscaux spécifiques. Pour I'entreprise, un mauvais nettoyage initial génére des erreurs
persistantes tout au long de la vie du SIRH. Prévoir 15 a 25 % du budget d'implémentation pour ce poste.

» Personnalisation et paramétrage local

Les éditeurs internationaux facturent en supplément I'adaptation aux spécificités luxembourgeoises : regles de calcul
des congés (légal, social, jours fériés spécifiques), gestion des CCT sectorielles, paramétrage des conventions de
travail par catégorie de salariés, suivi différencié des frontaliers.

Méme les éditeurs locaux facturent des développements spécifiques lorsque les processus de I'entreprise sortent du
cadre standard. Pour I'entreprise, ces surco(ts sont difficiles a anticiper sans avoir testé le logiciel sur des cas réels.
Prévoir 10 a 20 % du budget initial.

« Formation et accompagnement au changement

La licence SIRH inclut rarement plus d'une journée de formation par profil. La formation effective des administrateurs
RH, des managers et des salariés nécessite des parcours différenciés, des supports multilingues et des sessions de
rappel. Une entreprise locale peut proposer des formations sur site pour garantir la prise en main de la solution.

L'accompagnement au changement — communication interne, gestion des résistances, animation du réseau de
référents — est un poste souvent oublié qui conditionne pourtant le taux d'adoption de I'outil. Le cofinancement
étatique (art. L.542-1 et s. Code du travail) permet de récupérer une partie de ces codts via I'INFPC.

* Maintenance évolutive

Au-dela de la maintenance corrective incluse dans lI'abonnement, la maintenance évolutive couvre les adaptations
liées aux changements réglementaires (nouvelles CCT, transposition de directives européennes), aux évolutions des
processus internes et aux montées de version de I'éditeur.


/corpus/rh/65-0115/sirh-au-luxembourg-pourquoi-choisir-un-editeur-local/
https://www.myhr.lu/demander-demo/?ref=pxi
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_542-1

Au Luxembourg, les évolutions réglementaires sont fréquentes et impactent directement le paramétrage du SIRH.
Pour l'entreprise, une maintenance non budgétisée se traduit par des facturations au temps passé imprévues. Prévoir
10 a 15 % du codt de licence annuel.

e Temps interne

Le temps consacré par |I'équipe interne (chef de projet, responsable RH, référents métier, IT) est rarement budgétisé
mais représente un codt réel significatif. Dans une PME luxembourgeoise, le responsable RH consacre typiquement
30 & 50 % de son temps au projet pendant la phase d'implémentation, puis 5 a 10 % a lI'administration courante du
SIRH.

Pour I'entreprise, le colt d'opportunité — projets RH reportés, taches courantes retardées — doit étre dans le calcul
du TCO.

Comment construire un budget SIRH réaliste ?

La construction d'un budget TCO sur 5 ans suit trois étapes.

Etape 1 — Chiffrer les coQts visibles : licence ou abonnement annuel, codits d'implémentation forfaitaires,
formation initiale. Ces postes figurent dans le devis de I'éditeur et servent de base de comparaison.

Etape 2 — Estimer les codts cachés : appliquer les fourchettes indicatives par poste (migration 15-25 %,
personnalisation 10-20 %, maintenance évolutive 10-15 % par an) et valoriser le temps interne au co(t salarial
chargé.

Etape 3 — Ajouter une réserve de contingence de 15 a 20 % du budget total pour absorber les imprévus :
anomalies de paramétrage, données de migration de mauvaise qualité, retards de I'éditeur.

Pratiques et recommandations

Calculer le TCO sur 5 ans plutdt que de comparer uniguement les colts de licence, car c'est le seul indicateur qui
permet une comparaison honnéte entre solutions.

Exiger des éditeurs un devis détaillé distinguant codts fixés, colts variables et codts récurrents — un devis global
sans détail est un signal d'alerte.

Négocier un forfait de maintenance évolutive incluant les mises a jour liées aux évolutions Iégislatives

luxembourgeoises, pour éviter les facturations au temps passé imprévues.

Budgétiser le temps interne en identifiant nominativement les personnes impliquées, leur taux de mobilisation et la
durée prévisionnelle, puis en valorisant ce temps au co(t salarial chargé.

Prévoir une réserve de contingence de 15 a 20 % du budget total pour absorber les imprévus.

Déposer un plan de formation auprées de I'INFPC pour bénéficier du cofinancement étatique et réduire le colt net de

la formation des utilisateurs.



Cadre juridique

Référence

Réglement UE 2016/679 (RGPD)
Art. L.414-1 et s. Code du travail
Art. L.542-1 et s. Code du travail

Loi du ler aoQt 2018

Objet

Protection des données, analyse d'impact, registre des traitements
Information et consultation de la délégation du personnel
Cofinancement de la formation professionnelle continue

Organisation de la CNPD, cadre national de protection des données

Les colts cachés d'un projet SIRH au Luxembourg sont amplifiés par la complexité réglementaire locale — frontaliers, CCT

sectorielles, multilinguisme — et représentent typiquement 30 & 50 % du budget initial. Un calcul de TCO sur 5 ans, intégrant la

maintenance évolutive et le temps interne, est indispensable pour éviter les mauvaises surprises budgétaires.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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