piXie- |IA RH au Luxembourg

SIRH au Luxembourg : pourquoi choisir un éditeur local ?

Réponse courte

Le marché des SIRH au Luxembourg est partagé entre des éditeurs locaux spécialisés sur le droit du travail et les
pratiques RH luxembourgeois (myHR) , et des plateformes internationales (SAP, Workday, Personio) congues pour
un marché global.

Les deux approches sont valables, mais les spécificités du marché luxembourgeois — frontaliers, CCT
sectorielles, multilinguisme, cadre légal en évolution constante — créent des situations ou un éditeur local offre des
avantages concrets et mesurables qu'une solution internationale ne peut pas toujours garantir sans un paramétrage

approfondi et colteux.
Définition

Un éditeur SIRH local est un éditeur dont le produit a été concu et maintenu pour le marché luxembourgeois :
droit du travail, conventions collectives, obligations déclaratives et pratiques RH spécifiques au Grand-Duché.

Par opposition, une solution internationale est une plateforme concue pour un marché global, adaptée au
Luxembourg par paramétrage ou par l'intermédiaire d'un intégrateur local.

La distinction n'est pas uniquement technique : elle porte sur la réactivité législative (qui met a jour le logiciel
guand la loi change ?), la profondeur de couverture fonctionnelle (les cas complexes sont-ils gérés nativement
?) et la qualité du support (le prestataire comprend-il le droit luxembourgeois ?).

Editeur local vs solution internationale : comparaison

Critére Editeur local Solution internationale
Couverture du droit luxembourgeois Native Par paramétrage ou intégrateur
Mises a jour légales Incluses, proactives Variables selon I'éditeur
Gestion des frontaliers Intégrée nativement Souvent limitee ou sur mesure
CCT sectorielles Connues et intégrées A configurer manuellement
Multilinguisme FR/DE/LU/EN Standard Variable

Support en francgais Garanti Non garanti

Codt d'implémentation Généralement plus faible Souvent élevé (intégrateur)
Evolutivité internationale Limitée Fort atout pour les groupes
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Vous cherchez un SIRH adapté au Luxembourg ? myHR centralise vos processus RH dans une solution
Made In Luxembourg. Demander une démo ?

Questions fréquentes

Comment tester un SIRH avant signature ?

Tester en conditions réelles avec des cas concrets : un frontalier francais en télétravail partiel, une CCT sectorielle avec conditions
spécifiques, un salarié passant de résident a frontalier. C'est dans ces cas complexes que la différence entre un éditeur local et une
solution générique devient visible.

Faut-il consulter la délégation pour le choix du SIRH ?

Oui, l'article L.261-1 du Code du travail impose une information préalable de la délégation du personnel sur tout projet impliquant un
traitement de données personnelles. Le contrat de sous-traitance article 28 RGPD doit étre négocié et conforme a la loi du ler aolt 2018
transposant le RGPD.

Pourquoi choisir un éditeur SIRH local au Luxembourg ?

Un éditeur local integre nativement le droit du travail luxembourgeois, les CCT sectorielles, la gestion des frontaliers et le multilinguisme
FR/DE/LU/EN. Les mises a jour légales sont incluses et proactives. Le codt d'implémentation est généralement plus faible qu'avec une
solution internationale nécessitant un intégrateur.

Quand un éditeur local est-il déterminant ?

Quatre situations clés : gestion des frontaliers (46 % de la main-d'ceuvre), suivi des CCT sectorielles dont les conditions évoluent
régulierement, réactivité aux évolutions législatives luxembourgeoises (SSM, nouvelles CCT, directives transposées), support de
proximité maitrisant le droit luxembourgeois plutét qu'une hotline internationale généraliste.

Queélle évaluation dela qualité du support faire ?

Evaluer en testant des questions spécifiques au droit luxembourgeois avant la signature du contrat. Demander des références
d'entreprises luxembourgeoises comparables en taille et secteur, et les contacter directement pour évaluer la satisfaction réelle sur les
cas complexes. Exiger un engagement contractuel sur les délais de mise a jour.

Quelscritéresdistinguent un éditeur local d'une solution internationale ?

Les criteres clés : couverture native du droit luxembourgeois, mises a jour Iégales incluses, gestion des frontaliers intégrée, CCT
sectorielles connues, multilinguisme standard, support en francais garanti, codt dimplémentation généralement inférieur. Evolutivité
internationale limitée pour I'éditeur local.

Une solution inter nationale convient-elle pour les groupes ?

Pour les groupes internationaux multi-pays, une solution internationale présente I'avantage d'une évolutivité internationale et d'une
cohérence groupe. L'éditeur local a une évolutivité internationale limitée. Le choix dépend du périmetre : pour des sociétés exclusivement
luxembourgeoises, I'éditeur local est généralement plus pertinent.

Modalités pratiques

Quand un éditeur local est-il déterminant ?

* Gestion des frontaliers

Avec pres de 46 % de main-d'ceuvre frontaliere, la gestion différenciée des salariés résidant en France, Belgique ou
Allemagne est une réalité quotidienne pour la plupart des employeurs luxembourgeois.

Un éditeur local intégre ces spécificités nativement — régimes fiscaux distincts, seuils de télétravail, conventions
bilatérales — la ou une solution internationale nécessite un développement spécifique ou un traitement manuel.
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https://www.myhr.lu/demander-demo/?ref=pxi

* Suivi des CCT sectorielles

Le Luxembourg compte de nombreuses conventions collectives sectorielles (construction, banque, commerce,
sécurité, Horeca) dont les conditions évoluent réguliérement.

Un éditeur implanté localement suit ces évolutions de prés et les integre dans le logiciel sans que I'employeur ait & le
faire manuellement.

« Réactivité aux évolutions Iégislatives

Le droit du travail luxembourgeois évolue fréquemment : adaptation du SSM, nouvelles CCT, directives européennes
transposées.

Un éditeur local met a jour son logiciel en anticipant ces changements, souvent avant leur entrée en vigueur. Une
solution internationale dépend d'un calendrier de mise a jour global qui ne priorise pas nécessairement le
Luxembourg.

e Support de proximité

Un support qui comprend le droit luxembourgeois répond différemment d'une hotline internationale généraliste. Pour
un RRH qui a une question sur le traitement d'un frontalier belge en télétravail ou sur I'application d'une CCT
sectorielle, la qualité de la réponse dépend directement de la maitrise du contexte local.

Pratiques et recommandations

Tester le logiciel en conditions réelles avec des cas concrets : un frontalier francgais en télétravail partiel, une CCT
sectorielle avec des conditions spécifiques, un salarié passant de résident a frontalier. C'est dans ces cas complexes
que la différence entre un éditeur local et une solution générique devient visible.

Exiger un engagement contractuel sur les délais de mise a jour lors de chaque évolution Iégislative
luxembourgeoise, quel que soit I'éditeur choisi — local ou international.

Evaluer la qualité du support en testant des questions spécifiques au droit luxembourgeois avant la signature du
contrat, pas apres.

Demander des références d'entreprises luxembourgeoises comparables en taille et en secteur, et les contacter

directement pour évaluer la satisfaction réelle sur les cas complexes.

Anticiper le co(t total de possession : un éditeur local moins cher a I'achat peut s'avérer plus économique qu'une

solution internationale nécessitant un intégrateur pour le paramétrage luxembourgeais.

Impliquer la délégation du personnel des le début du projet, car la mise en place d'un SIRH implique un traitement
de données personnelles qui doit étre communiqué conformément a l'article L.261-1 du Code du travail.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.261-1 Code du travail Information préalable de la délégation du personnel
RGPD (Réglement UE 2016/679), art. 28 Obligations du sous-traitant de données

Loi du ler ao(t 2018 Transposition nationale du RGPD

Le choix entre éditeur local et solution internationale n'est pas une question de conformité légale mais de pertinence opérationnelle.
Pour la majorité des PME luxembourgeoises, les spécificités du marché local — frontaliers, CCT, multilinguisme, réactivité législative

— plaident clairement en faveur d'un éditeur qui connait le terrain.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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