piXie- |IA RH au Luxembourg

Comment vérifier le lieu de télétravail d'un salarié frontalier tout
en respectant savie privéee ?

Réponse courte

Un employeur luxembourgeois peut vérifier le lieu de télétravail d'un salarié frontalier principalement par des moyens
déclaratifs et proportionnés, en privilégiant la confiance. Les méthodes |égitimes incluent : la déclaration écrite du
salarié précisant I'adresse exacte dans le contrat ou I'avenant de télétravail, la transmission réguliére
d'attestations sur I'honneur confirmant le lieu effectif de travail, et le recours a des systemes de connexion
informatique permettant de vérifier I'adresse IP si cette collecte est justifiée, proportionnée et déclarée au préalable.

En cas de doute sérieux et documenté, I'employeur peut demander des justificatifs ponctuels (facture récente,
attestation de domicile) mais toute mesure de contréle doit rester exceptionnelle et respecter strictement la vie privée.
Les pratiques intrusives comme la géolocalisation permanente ou la vidéosurveillance du domicile sont
strictement interdites, méme avec le consentement du salarié, car elles portent atteinte au droit fondamental a la

vie privée.
Définition

Le télétravail désigne, selon la Convention interprofessionnelle du 20 octobre 2020 déclarée d'obligation
générale, une forme d'organisation du travail utilisant généralement les technologies de l'information et de la
communication, de sorte que le travail qui aurait normalement été réalisé dans les locaux de I'employeur est
effectué hors de ces locaux, de fagon volontaire et d'un commun accord. Voir aussi : surveillance informatique.

Le salarié frontalier est un travailleur résidant dans un Etat voisin (France, Belgique, Allemagne) et exercant son
activité professionnelle pour un employeur luxembourgeois, y compris en télétravail depuis son pays de
résidence. La vérification du lieu de télétravail revét une importance particuliere pour les frontaliers en raison des
implications fiscales et de sécurité sociale liées aux seuils de jours télétravaillés hors du Luxembourg.

Conditions d’exercice

La vérification du lieu de télétravail doit respecter un équilibre entre les intéréts Iégitimes de I'employeur et le
droit fondamental a la vie privée du salarié, conformément au cadre juridique luxembourgeois et européen.

Formalisation contractuelle préalable : Le lieu de télétravail doit étre précisé dans un avenant écrit au contrat de
travail ou dans le descriptif initial du poste, conformément a la Convention du 20 octobre 2020. Cette formalisation
constitue la base de toute vérification ultérieure.
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Base légale pour le traitement de données : Toute collecte de données personnelles (adresse IP, données de
connexion, géolocalisation) doit reposer sur une base |légale au sens de l'article 6 du RGPD, généralement l'intérét
légitime de I'employeur (article 6.1.f), sous réserve d'une analyse de proportionnalité.

Respect de I'article L.261-1 du Code du travail : Les mesures de surveillance sur le lieu de travail (y compris le
télétravail) ne peuvent étre mises en ceuvre que dans les cas autorisés par le RGPD et doivent étre nécessaires et
proportionnées.

Information préalable obligatoire : Les salariés doivent étre informés clairement et préalablement des dispositifs et
modalités de contréle mis en place, ainsi que des finalités du traitement de leurs données personnelles.

Consultation de la délégation du personnel : Dans les entreprises de 150 salariés et plus, I'introduction ou la
modification d'un régime spécifique de télétravail doit faire l'objet d'un accord avec la délégation du personnel (article
L.414-9, point 8 du Code du travail).

Modalités pratiques

L'employeur dispose de plusieurs moyens légitimes pour vérifier le lieu de télétravail, a condition de respecter un
principe de gradation (du moins intrusif au plus intrusif) :

Niveau 1 : Déclaration et confiance (méthode privilégiée)

Elément Détail

3 ] o Mention obligatoire de I'adresse exacte du lieu de télétravail dans l'avenant au contrat
Déclaration écrite initiale

de travalil
Attestations périodiques Demande trimestrielle ou semestrielle d'une attestation confirmant que le télétravail est
sur I'honneur bien effectué a I'adresse déclarée

. , Document interne précisant les obligations du salarié en matiere de déclaration du lieu
Charte de télétravail ) . ‘ ) )
de travail et les conséquences d'une fausse déclaration

Niveau 2 : Contrbles techniques proportionnés


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-9

Elément

Vérification des
adresses IP

Systémes de

pointage
électronique

Conformité RGPD

Détail

Collecte des adresses IP de connexion via le VPN ou les outils professionnels, sous réserve
d'information préalable et d'inscription au registre des activités de traitement. L'adresse IP
constitue une donnée personnelle au sens du RGPD

Utilisation d'outils de gestion du temps de travail indiquant le lieu de connexion, a condition
que ces outils soient proportionnés et limités aux heures de travail

Documentation de la finalité (respect des obligations fiscales et sociales), minimisation des
données collectées, durée de conservation limitée (généralement 3 ans pour les données
fiscales)

Niveau 3 : Vérifications ponctuelles en cas de doute sérieux

Elément

Justificatifs de
domicile

Entretien avec le
salarié

Nécessité d'indices
concrets

Interdictions absolues

Elément

Géolocalisation
permanente

Vidéosurveillance du
domicile

Visites a domicile
imposées

Détail

Demande exceptionnelle d'une facture récente (électricité, gaz, télécom) ou d'une attestation
de domicile en cas de suspicion fondée de fausse déclaration

Discussion pour clarifier la situation si des incohérences sont constatées

L'employeur ne peut exiger ces justificatifs de maniere systématique, mais uniquement s'il
dispose d'éléments factuels laissant suspecter une discordance

Détail
Le tracking GPS continu du salarié est interdit, méme avec son consentement, car il porte

atteinte au droit fondamental a la vie privée

L'installation de caméras ou la demande d'activation de webcam au domicile du salarié est
strictement prohibée

L'employeur ne peut exiger d'accéder au domicile du salarié sans son accord exprés. Si une
visite est organisée (pour Vvérifier la conformité du poste de travail), elle doit se limiter a la
piece dédiée au télétravail et faire I'objet d'un accord préalable

Obligations administratives RGPD



Elément Détail
Inscription des traitements de données dans le registre des activités de traitement

Réalisation d'une analyse d'impact (DPIA) si la surveillance est systématique ou si elle présente un risque
élevé pour les droits des salariés

Conservation des preuves de l'information préalable des salariés (charte, politique de télétravail signée)

Pratiques et recommandations

Privilégier une approche basée sur la confiance : Le télétravail repose sur un principe de volontariat et de
responsabilisation du salarié. L'employeur doit éviter une surveillance excessive qui nuirait a la relation de confiance

et pourrait étre contre-productive.

Formaliser une politique claire de télétravail : Elaborer une charte ou une politique interne précisant les modalités
de déclaration du lieu de travail, les méthodes de vérification utilisées, et les conséquences d'une fausse déclaration
(sanction disciplinaire pouvant aller jusqu'au licenciement pour faute grave).

Former les managers et les RH : Sensibiliser les équipes RH et les responsables hiérarchiques aux limites Iégales
des contrbles et aux risques juridiques liés & une surveillance excessive (sanctions CNPD, contentieux prud'homal).

Communiquer de maniére transparente : Informer clairement tous les télétravailleurs des dispositifs de contrble
mis en place, des raisons Iégitimes qui les justifient (obligations fiscales, conformité aux conventions internationales),

et de leurs droits en matiére de protection des données.

Documenter les doutes sérieux : Avant toute demande de justificatif, 'employeur doit documenter les indices
concrets qui motivent sa suspicion (ex : incohérences répétées dans les déclarations, impossibilité de joindre le
salarié a I'adresse déclarée).

Appliquer le principe de gradation : Commencer par un simple rappel ou une demande d'éclaircissement avant
d'exiger des justificatifs ou de mettre en place des controles plus poussés.

Respecter les spécificités des frontaliers : Pour les salariés frontaliers, expliquer clairement les enjeux liés aux
seuils de télétravail (34 jours pour la France, 19 jours pour I'Allemagne, 34 jours pour la Belgique) et les
conséquences d'un dépassement sur leur imposition et leur affiliation sociale.

Consulter la CNPD en cas de doute : Pour les dispositifs de surveillance plus complexes, il est recommandé de

solliciter I'avis de la Commission nationale pour la protection des données avant leur mise en ceuvre.

Maintenir un dialogue social constructif : Impliquer la délégation du personnel dans I'élaboration de la politique de
télétravail et des modalités de contrdle, conformément aux obligations Iégales.
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Cadre juridique

Le cadre juridique applicable repose sur les textes suivants.

Référence Objet
Télétravail : —
Convention du 20 octobre 2020 relative au régime juridique du télétravail —

Reéglement grand-ducal du 22 janvier 2021 portant déclaration d'obligation générale de la convention

sur le télétravail
Protection des données et vie privée : —

Réeglement (UE) 2016/679 (RGPD), notamment articles 5 (principes), 6 (licéité), 13-14 (information), et 35
(analyse d'impact)

Loi luxembourgeoise du ler ao(t 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractere personnel

La vérification du lieu de télétravail doit toujours s'inscrire dans une démarche proportionnée et respectueuse de la vie privée. Les
enjeux pour les salariés frontaliers sont particulierement importants en raison des implications fiscales et sociales du dépassement
des seuils conventionnels. L'employeur doit documenter avec rigueur les raisons légitimes justifiant tout contrdle (respect des
obligations fiscales, prévention des risques juridiques) et privilégier systématiquement le dialogue avec le salarié avant toute mesure
coercitive. Toute dérive dans les pratiques de surveillance expose I'entreprise a des sanctions administratives de la CNPD (amendes
pouvant atteindre 4% du chiffre d'affaires mondial ou 20 millions d'euros), a des contentieux prud’homaux (licenciement abusif si le

contr6le est disproportionné), et a un risque réputationnel non négligeable. La confiance reste le fondement du télétravail efficace.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.

5 © 2026 www.pixie.lu - IA/RH spécialisée en droit du travail luxembourgeois



