piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels outils numeriques aident a gerer le teletravail
transfrontalier Luxembourg-Allemagne ?

Réponse courte

Plusieurs categories d'outils numeriques facilitent la gestion du teletravail transfrontalier : systemes de gestion des
temps (SIRH), plateformes de suivi des jours par pays, outils de pointage a distance et logiciels d'alerte de seuils.
Ces outils doivent respecter le RGPD et I'Art. L.261-1 du Code du travail relatif a la surveillance des salaries. Le choix

de l'outil depend de la taille de I'entreprise, du nombre de frontaliers et de la complexite des seuils a surveiller (19
jours fiscaux, 49 % securite sociale).

Définition

Les outils numeriques de gestion du télétravail transfrontalier designent I'ensemble des solutions informatiques
permettant de comptabiliser, suivre et declarer les jours de travail par lieu d'exercice. lls incluent les modules
specifiques des SIRH, les applications de pointage geolocalise et les tableaux de bord de suivi des seuils fiscaux
et sociaux.

Conditions d’exercice

Les outils doivent satisfaire aux exigences suivantes :

Exigence Detail

Conformite RGPD Traitement des donnees personnelles conforme au Reglement (UE) 2016/679

Art. L.261-1 Information et consultation prealable du salarie sur les outils de surveillance

Fiabilite Le systeme doit etre auditable et produire des donnees exploitables en cas de controle
Accessibilite Accessible au salarie et au manager depuis le Luxembourg et I'Allemagne
Interoperabilite Integration avec le systeme de paie et les outils de declaration fiscale et sociale

Modalités pratiques

Les types d'outils disponibles sont les suivants :
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Typed'outil Fonctionnalites

SIRH avec module transfrontalier Suivi des jours par pays, alertes de seuils, generation d'attestations
Application de pointage Saisie quotidienne du lieu de travail par le salarie, validation manageriale
Tableau de bord RH Consolidation des compteurs par salarie, visualisation des seuils

Outil d'alerte Notification automatique a 80 %, 90 % et 100 % des seuils

Plateforme declarative Interface avec SECUIine (CCSS) et I'ACD pour les declarations

Pratiques et recommandations

Evaluer les besoins en fonction du nombre de frontaliers et de la complexite des situations (mono-pays, multi-pays,
pluriactivite) avant de choisir un outil. Consulter la delegation du personnel et le delegue a la protection des donnees
avant le deploiement d'un outil de pointage ou de geolocalisation. Privilegier les solutions integrees au SIRH existant
pour eviter les saisies multiples et les risques d'incohérence. Former les salaries et les managers a l'utilisation de
I'outil et organiser un support technique accessible pendant le teletravail.

Cadre juridique

Le cadre legal applicable est le suivant :

Reference Objet

Art. L.261-1 du Code du travail Surveillance des salaries et protection des donnees
Reglement (UE) 2016/679 (RGPD) Protection des donnees a caractere personnel

Art. L.312-3 du Code du travail Formalisation du teletravail

Art. L.414-1 du Code du travail Consultation de la delegation du personnel
Convention interprofessionnelle du 20 octobre 2020 Cadre general du teletravail au Luxembourg

L'utilisation d'un outil de geolocalisation en continu est disproportionnee et potentiellement illicite. Les outils de suivi doivent se limiter

a la saisie declarative du lieu de travail par le salarie, validee par le manager.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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