piXie- |IA RH au Luxembourg

Un salarié peut-il réclamer une indemnisation si I'employeur
n‘applique pas la convention collective ?

Réponse courte

Oui, un salarié peut agir en justice pour obtenir réparation lorsque son employeur ne respecte pas les dispositions
d'une convention collective applicable a la relation de travail. Le salarié dispose du droit de saisir le tribunal du

travail pour réclamer l'application effective des clauses conventionnelles et obtenir le paiement des sommes dues
(arriérés de salaire, primes, avantages conventionnels).

En cas de préjudice démontré, le salarié peut également demander des dommages-intéréts pour réparer le tort
subi du fait de la non-application de la convention. L'action peut étre introduite individuellement par le salarié ou par
son organisation syndicale, qui peut agir en son nom sans mandat spécifique, a condition de I'avoir averti et qu'il ne
S'y oppose pas.

Toutefois, pour une action spécifiquement en dommages-intéréts, seul le salarié peut étre demandeur - les
organisations syndicales ne peuvent ni demander ni défendre dans ce type d'action spécifique.

La procédure suit les régles classiques du contentieux du travail devant le tribunal du travail compétent selon le
lieu de travail, avec possibilité d'appel et de cassation.

Il est recommandé au salarié de documenter les manquements constatés, d'adresser d'abord une mise en
demeure écrite a I'employeur, et de se faire assister par un avocat ou son syndicat pour sécuriser la démarche
contentieuse.

Définition

La non-application d'une convention collective désigne le manquement de I'employeur a ses obligations
découlant d'une convention collective de travail applicable a I'entreprise et au salarié.

La convention collective constitue un accord négocié entre organisations syndicales et employeurs qui fixe des
regles relatives aux conditions de travail et a la rémunération, souvent plus favorables que les dispositions
Iégales minimales.

Lorsque I'employeur ne respecte pas ces dispositions conventionnelles (salaires, classifications, primes, congés
supplémentaires, avantages divers), il s'expose a des recours judiciaires de la part des salariés concernés.

Le droit d'agir en justice pour faire respecter la convention collective découle de l'article L.162-13 du Code du
travail, qui prévoit les modalités d'action tant pour les salariés individuels que pour leurs représentants syndicaux.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_162-13

Questions fréquentes

Comment procéder concrétement pour réclamer |'application d'une convention collective ?

Il faut d'abord adresser une réclamation écrite (lettre recommandée) a I'employeur exposant les dispositions non respectées. Si
I'employeur ne régularise pas, le salarié peut saisir le tribunal du travail compétent par le dépét d'une requéte accompagnée des pieces
justificatives (convention collective, bulletins de salaire, correspondances).

L es organisations syndicales peuvent-elles agir ala place du salarié pour fairerespecter une convention collective ?

Oui, les organisations syndicales parties a la convention collective peuvent agir en justice en faveur d'un salari€ membre sans mandat
spécifique, a condition de I'avoir averti et qu'il ne s'y oppose pas. Toutefois, pour une action spécifiquement en dommages-intéréts, seul
le salarié peut étre demandeur - les syndicats ne peuvent ni demander ni défendre dans ce type d'action.

Que peut faireun salarié si son employeur n'applique pas la convention collective ?

Le salarié peut saisir le tribunal du travail pour réclamer I'application effective de la convention collective et obtenir le paiement des
sommes dues (arriérés de salaire, primes, avantages conventionnels). Il peut également demander des dommages-intéréts en cas de
préjudice démontré. L'action peut étre introduite individuellement ou par son organisation syndicale.

Queélles conditions doit remplir un salarié pour agir en justice contrela non-application d'une convention collective ?

Le salarié doit prouver que la convention collective lui est applicable, démontrer un manquement établi de I'employeur aux dispositions
conventionnelles, et justifier d'un préjudice réel pour obtenir des dommages-intéréts. Il doit également respecter les délais de prescription
et il est recommandé d'adresser d'abord une mise en demeure écrite a I'employeur.

Conditions d’exercice

Pour pouvoir agir en justice et réclamer des dommages-intéréts ou I'application de la convention collective, plusieurs
conditions doivent étre réunies :

Applicabilité de la convention collective : La convention collective doit étre applicable a la relation de travail
concernée (secteur d'activité, entreprise signataire, ou convention déclarée d'obligation générale).

Qualité pour agir : Le salarié doit étre couvert par la convention collective au moment des faits reprochés. L'action
peut étre introduite pendant la relation de travail ou aprés sa cessation.

Manquement établi : Le salarié doit démontrer que I'employeur n'a pas appliqué une ou plusieurs dispositions de la
convention collective (salaire inférieur au bareme conventionnel, non-versement de primes, classification erronée,

non-respect des avantages conventionnels).

Préjudice démontrable : Pour obtenir des dommages-intéréts, le salarié doit prouver un préjudice réel résultant de
la non-application de la convention (perte financiére, atteinte aux droits, préjudice moral).

Respect des délais : L'action doit étre introduite dans les délais de prescription applicables aux créances
salariales et aux actions issues du contrat de travail.

Tentative amiable : Il est fortement recommandé d'adresser d'abord une mise en demeure écrite a I'employeur
pour tenter une résolution amiable avant d'engager une procédure contentieuse.
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Modalités pratiques

Démarche préalable : Avant toute action judiciaire, le salarié devrait adresser a son employeur une réclamation
écrite (lettre recommandée avec accusé de réception) exposant précisément les dispositions conventionnelles non
respectées et demandant leur application ainsi que le réeglement des sommes dues. Cette démarche permet
d'interrompre la prescription et de démontrer la bonne foi du salarié.

Saisine du tribunal du travail : Si I'employeur ne régularise pas la situation, le salarié peut saisir le tribunal du
travail compétent (déterminé par le lieu de travail) par le dép6t d'une requéte. Cette requéte doit contenir les
mentions obligatoires (identité des parties, objet de la demande, exposé sommaire des moyens) et étre
accompagnée des piéces justificatives (convention collective applicable, bulletins de salaire, correspondances).

Réle des organisations syndicales : Les organisations syndicales parties a la convention collective peuvent agir
en justice en faveur d'un salarié membre sans mandat spécifique, a condition de l'avoir averti et qu'il ne s'y oppose
pas. Le salarié peut toujours intervenir dans l'instance engagée par son syndicat. Toutefois, pour une action
spécifiquement en dommages-intéréts, seul le salarié peut agir comme demandeur - les syndicats ne peuvent
étre ni demandeurs ni défendeurs dans ce type d'action particuliéere (article L.162-13, paragraphe 4).

Demandes possibles : Le salarié peut réclamer devant le tribunal : I'application effective de la convention
collective, le paiement des arriérés de salaire et avantages conventionnels non versés, des dommages-intéréts

pour réparer le préjudice subi du fait de la non-application, et les éventuels intéréts Iégaux sur les sommes dues.

Représentation et assistance : Devant le tribunal du travail, les parties ne sont pas obligées d'étre représentées
par un avocat, mais il est fortement recommandé de faire appel a un avocat spécialisé en droit du travail,
notamment en raison de la complexité de l'interprétation des conventions collectives. Le salarié peut également se

faire assister par son organisation syndicale.

Procédure : Le tribunal du travail statue selon une procédure orale mais il est recommandé de présenter des notes
écrites et des décomptes précis. Le tribunal peut ordonner une expertise ou des mesures d'instruction si
nécessaire. Le jugement peut faire I'objet d'un appel devant la Cour d'appel dans les 40 jours suivant sa naotification
(55 jours pour les non-résidents).

Délais de prescription : Les actions en paiement d'arriérés de salaire et d'avantages issus de la convention
collective sont soumises aux délais de prescription applicables aux créances salariales. Il est donc essentiel d'agir
rapidement pour préserver ses droits.

Pratiques et recommandations

Conservation des preuves : Il est essentiel de documenter systématiquement tous les mangquements constatés :
conserver les bulletins de salaire, la convention collective applicable, les grilles de classification, les correspondances
avec I'employeur, et tout élément permettant de prouver la non-application des dispositions conventionnelles.
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Privilégier le dialogue : Avant d'engager une action contentieuse, il est recommandé de tenter une résolution
amiable du différend par le dialogue avec I'employeur ou le service RH, éventuellement avec l'assistance de la
délégation du personnel ou d'un représentant syndical.

Solliciter I''TM : En cas de doute sur I'applicabilité ou l'interprétation d'une convention collective, le salarié peut
solliciter les conseils de I'Inspection du travail et des mines (ITM), qui peut fournir des informations et, dans
certains cas, intervenir aupres de I'employeur.

Adhésion syndicale : L'adhésion & une organisation syndicale partie a la convention collective facilite I'acces a
l'information, a 'assistance juridique, et a la représentation en justice. Les syndicats disposent d'une expertise
spécifique en matiére de conventions collectives.

Faire valoir ses droits : Les salariés ne doivent pas hésiter a faire valoir leurs droits conventionnels. La protection
contre les représailles est garantie par la loi : I'employeur ne peut prendre de mesures discriminatoires ou
sanctionner un salarié pour avoir réclamé I'application de ses droits issus d'une convention collective.

Evaluer I'opportunité : Avant d'engager une action judiciaire, il convient d'évaluer I'opportunité de la démarche en
fonction des montants en jeu, des preuves disponibles, de la solidité du dossier, et des impacts potentiels sur la
relation de travail en cours.

Assistance professionnelle : Pour les situations complexes (interprétation de clauses conventionnelles ambigués,
calculs d'arriérés sur plusieurs années, contestation de la classification), il est vivement recommandé de consulter un
avocat spécialisé ou un conseiller juridique syndical avant d'agir.

Cadre juridique
Code du travail luxembourgeois :

e Article L.162-13 : Contestations nées d'une convention collective - Droit d'action des salariés et des
organisations syndicales - Modalités d'intervention - Exception pour les actions en dommages-intéréts

Article L.162-12 : Contenu et portée des conventions collectives

Article L.121-3 : Principe de faveur (application des dispositions les plus favorables au salarié)

Article L.124-11 : Action judiciaire en réparation (procédure devant le tribunal du travail)

Article L.124-12 : Dommages-intéréts pour résiliation abusive (principes applicables par analogie)

Article L.010-2 : Protection contre les représailles pour exercice de recours
Procédure civile :

e Nouveau Code de procédure civile : Régles de procédure devant le tribunal du travail, délais de recours,
représentation des parties

e Compétence du tribunal du travail : Juridiction compétente pour tous les litiges relatifs aux contrats de travail

et aux conventions collectives

Conventions collectives :
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e Conventions collectives de secteur ou d'entreprise : Ensemble des dispositions négociées applicables au
salarié selon son secteur d'activité ou son entreprise
e Conventions déclarées d'obligation générale : Convention étendue par réeglement grand-ducal a I'ensemble

d'un secteur
Délais :

e Délai d'action : Selon les regles de prescription applicables aux créances salariales et aux actions

contractuelles
e Délai d'appel : 40 jours a compter de la notification du jugement (55 jours pour les non-résidents)

e Délai de cassation : 2 mois a compter de la signification de I'arrét d'appel
Protection contre les mesures de rétorsion :

e Toute mesure de rétorsion contre un salarié ayant exercé ses droits issus d'une convention collective ou ayant
saisi la justice est interdite et peut constituer un licenciement abusif ou une discrimination sanctionnée par

la loi.

La jurisprudence luxembourgeoise considére que la convention collective revét un aspect réglementaire a I'égard des salariés qui y
sont soumis, ce qui justifie une interprétation stricte et littérale de ses dispositions en I'absence d'éléments permettant de déterminer
I'intention commune des parties signataires. Les tribunaux appliquent le principe de faveur selon lequel, en cas de concurrence entre
plusieurs normes, c'est la disposition la plus favorable au salarié qui s'applique. La charge de la preuve du respect de la convention
collective incombe a I'employeur lorsque le salarié établit qu'une disposition conventionnelle devrait s'appliquer a sa situation. Pour les
responsables RH, il est impératif de garantir I'application stricte et compléte des conventions collectives applicables dans I'entreprise,
car les manquements exposent I'employeur & des contentieux individuels et collectifs potentiellement colteux et & un risque
réputationnel important. La mise en place de processus de contrdle interne et de formation des managers sur les obligations

conventionnelles constitue une bonne pratique de prévention des litiges.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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