piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels outils Bl (Business Intelligence) sont adaptés a la gestion
RH dans les PME luxembourgeoises ?

Réponse courte

Les outils Bl adaptés a la gestion RH dans les PME luxembourgeoises sont ceux qui permettent la collecte, I'analyse
et la visualisation des données RH (effectifs, paie, temps de travail, formation, absentéisme, conformité) tout en
respectant les exigences du droit luxembourgeois et du RGPD. lIs doivent étre compatibles avec les logiciels de paie
locaux, proposer des modules pour la gestion des obligations I1égales nationales et garantir la sécurité, la tracabilité et
la confidentialité des données.

Il est recommandé de privilégier des solutions éprouvées, en mode SaaS ou installées sur site, avec hébergement

des données au Luxembourg ou dans I'UE, et offrant des fonctionnalités d’exportation dans des formats standards.
Les fournisseurs doivent garantir contractuellement la conformité Iégale et la sécurité, et les outils doivent permettre
la documentation des traitements, la gestion des acces et la formation des utilisateurs.

L'introduction de ces outils nécessite I'information préalable des salariés, la consultation de la délégation du
personnel si nécessaire, la tenue d’'un registre des traitements et, en cas de risque élevé, la réalisation d’'une analyse
d’'impact sur la protection des données. Un encadrement humain doit toujours accompagner I'utilisation des outils Bl
pour I'interprétation et la validation des résultats.

Définition

La Business Intelligence (Bl) désigne I'ensemble des outils et méthodes permettant de collecter, d’analyser et de
visualiser des données afin d'optimiser la prise de décision en entreprise. En gestion des ressources humaines, la
Bl vise a exploiter les données relatives aux effectifs, a la gestion des temps, a la paie, a la formation, a
'absentéisme et a la conformité réglementaire.

Ces solutions facilitent la production de rapports, le suivi d’indicateurs clés et I'anticipation des besoins RH. Elles
contribuent également a la tragabilité des actions et des décisions prises au sein de I'entreprise, tout en renforcant
la transparence des processus RH.

Conditions d’exercice

L'utilisation d’outils Bl en gestion RH est strictement encadrée par le respect des obligations en matiere de protection
des données a caractéere personnel, conformément au Code du travail luxembourgeois, a la loi modifiée du ler ao(t
2018 et au RGPD. Les données traitées doivent étre adéquates, pertinentes et limitées a ce qui est nécessaire au
regard des finalités poursuivies.
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L'accés aux outils Bl doit étre réservé aux personnes habilitées, dans le respect du principe de confidentialité et de
I'égalité de traitement entre les salariés. Toute automatisation ou prise de décision assistée par ces outils doit étre

accompagnée d’'un encadrement humain effectif, notamment pour l'interprétation des résultats et la validation des

décisions.

L'introduction d’un outil Bl impliquant un traitement automatisé de données personnelles nécessite I'information
préalable des salariés et, le cas échéant, la consultation de la délégation du personnel. L'égalité de traitement et la
non-discrimination doivent étre garanties a chaque étape de I'utilisation.

Modalités pratiques

Les PME luxembourgeoises peuvent recourir a des outils Bl en mode SaaS ou installés sur site, a condition qu'ils
soient compatibles avec les logiciels de paie et de gestion du personnel utilisés localement. Les fonctionnalités
essentielles incluent la génération automatisée de tableaux de bord RH, I'analyse des indicateurs d’absentéisme, la
gestion des compétences, le suivi des formations obligatoires et la conformité aux obligations déclaratives nationales.

L’hébergement des données doit étre assuré sur des serveurs situés au Luxembourg ou dans I'Union européenne,
conformément aux exigences de localisation des données. Les outils doivent permettre I'exportation des données

dans des formats standards (CSV, XLSX) et garantir la tracabilité des acces et des modifications.

Il est impératif de tenir un registre des activités de traitement et de réaliser une analyse d’'impact sur la protection des
données lorsque le traitement présente un risque élevé pour les droits et libertés des personnes concernées. La
documentation des traitements et la formation des utilisateurs sont également obligatoires pour assurer la conformité.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de privilégier des solutions Bl éprouvées, compatibles avec les logiciels de paie luxembourgeois
et disposant de modules spécifiques pour la gestion des obligations Iégales nationales (déclarations sociales, suivi
des contrats a durée déterminée, gestion des congés légaux).

Les PME doivent s’assurer que les fournisseurs d’outils Bl offrent des garanties contractuelles sur la sécurité des
données et la conformité avec la législation luxembourgeoise. La formation des utilisateurs, la mise en place de
procédures internes de contrdle d’acces et la documentation des traitements sont essentielles pour limiter les risques
de fuite ou de mauvaise utilisation des données RH.

Il convient également d’informer les salariés de l'utilisation de ces outils et de consulter la délégation du personnel
lorsque cela est requis par la loi. Un encadrement humain doit systématiquement intervenir dans I'analyse et
I'exploitation des résultats issus de la BI.



Cadre juridique

e Code du travail luxembourgeois :

o Article L.121-6 : égalité de traitement et non-discrimination

(o]

Article L.121-7 : protection de la vie privée des salariés

o

Article L.261-1 : information préalable des salariés sur la collecte et le traitement de leurs données

(e}

Article L.261-2 : droits d’acces, de rectification et d'opposition des salariés

o

Article L.414-3 : consultation de la délégation du personnel en cas d'introduction de nouveaux outils de traitement

automatisé

e Loi modifiée du ler ao(t 2018 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractere
personnel
e Reglement (UE) 2016/679 (RGPD), applicable au Luxembourg :

o Article 5 : principes relatifs au traitement des données a caractére personnel

Article 6 : licéité du traitement

(e}

o

Article 13 : information a fournir & la personne concernée

o

Article 25 : protection des données des la conception et par défaut

o

Article 30 : obligation de tenir un registre des activités de traitement

Article 32 : sécurité du traitement

o

(e}

Article 35 : obligation de réaliser une analyse d’'impact en cas de risque éleveé pour les droits et libertés des

personnes concernées

L’introduction d’un outil Bl en gestion RH nécessite une analyse d’impact sur la protection des données lorsque le traitement présente
un risque éleveé pour les droits et libertés des salariés. Il est fortement conseillé de consulter le délégué & la protection des données
(DPO) avant toute mise en ceuvre et de privilégier des solutions dont les fournisseurs sont établis au Luxembourg ou disposent d’'une

représentation locale, afin de faciliter la gestion des obligations [égales et contractuelles.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-7
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

