piXie- |IA RH au Luxembourg

Quelles sont les dimensions clés a surveiller dans une stratégie
RH alignée ISO 30400 ?

Réponse courte

Les dimensions clés a surveiller dans une stratégie RH alignée 1SO 30400 au Luxembourg sont la planification des
effectifs, la gestion des compétences, la diversité, la conformité réglementaire, la santé et sécurité au travail, ainsi
gue la gestion des performances. Il est essentiel d’'intégrer I'égalité de traitement, la protection des données
personnelles et le dialogue social dans toutes les politiques et procédures RH.

Chaque processus RH (recrutement, intégration, gestion des carriéres, formation, évaluation, mobilité, départs) doit
étre documenté, tragcable, mesurable et conforme a la |égislation luxembourgeoise. La confidentialité, la sécurité et la
tracabilité des données RH doivent étre garanties, avec des audits réguliers pour vérifier la conformité.

La formalisation d’'une politique RH écrite, la consultation des représentants du personnel, la gestion proactive des
risques sociaux et la mise a jour continue des pratiques sont également indispensables pour assurer 'alignement
avec la norme ISO 30400 et le respect du cadre Iégal national.

Définition

La norme ISO 30400 établit un cadre terminologique et conceptuel pour la gestion des ressources humaines,
visant a harmoniser les pratiques RH autour de principes de transparence, d’équité et d’efficacité. Au
Luxembourg, I'alignement sur cette norme implique I'intégration de dimensions essentielles telles que la
planification des effectifs, la gestion des compétences, la diversité, la conformité réglementaire, la santé et
sécurité au travail, ainsi que la gestion des performances.

Une stratégie RH alignée ISO 30400 doit impérativement respecter les obligations Iégales nationales, notamment
en matiére d'égalité de traitement, de protection des données personnelles et de dialogue social. L'objectif est
d’assurer une gestion responsable, tragcable et conforme des ressources humaines.

Conditions d’exercice

L'application d'une stratégie RH conforme & la norme ISO 30400 au Luxembourg suppose le respect des lois
nationales relatives au contrat de travail, a la non-discrimination, a la protection des données personnelles, a la santé
et sécurité au travail, ainsi qu’aux obligations de dialogue social.

Les entreprises doivent garantir que leurs politiques RH sont documentées, accessibles et compréhensibles pour
I'ensemble des collaborateurs. Toute démarche d’alignement doit étre compatible avec la Iégislation
luxembourgeoise, notamment en matiére de représentation du personnel, de consultation obligatoire des instances
compétentes et de tragabilité des décisions RH.
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Modalités pratiques

La mise en ceuvre d'une stratégie RH alignée ISO 30400 requiert I'identification et la documentation des processus
RH clés : recrutement, intégration, gestion des carrieres, formation, évaluation des performances, mobilité interne et

gestion des départs.

Chaque processus doit intégrer des indicateurs mesurables, des procédures de contrble interne et des mécanismes
de remontée d'information. L’entreprise doit également prévoir des audits réguliers pour vérifier la conformité des
pratiques RH avec la norme et la Iégislation luxembourgeoise.

La gestion des données RH doit respecter strictement les dispositions de la loi modifiée du ler ao(t 2018 relative a la
protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractere personnel. |l est obligatoire d’'assurer la
confidentialité, la sécurité et la tracabilité des données, ainsi que le respect des droits des salariés.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de formaliser une politique RH écrite, validée par la direction et communiquée a I'ensemble du
personnel. Les responsables RH doivent veiller & la mise a jour réguliére des procédures internes, a la formation
continue des équipes RH sur les évolutions Iégislatives, et a I'implication des représentants du personnel dans les
processus de consultation.

L’'analyse des risques sociaux, la gestion proactive des conflits et la promotion de la diversité doivent étre intégrées
dans la stratégie RH. Une attention particuliére doit étre portée a la tragabilité des décisions RH, a la conservation
des documents conformément aux délais Iégaux luxembourgeois, et a I'encadrement humain des processus

automatisés ou numériques.

Cadre juridique

La conformité d’'une stratégie RH alignée ISO 30400 au Luxembourg repose sur les textes suivants :



e Code du travail luxembourgeois (notamment :

o articles L.121-1 a L.121-7 sur le contrat de travail

o articles L.241-1 & L.241-10 sur la représentation du personnel

o articles L.251-1 a L.251-7 sur la consultation et I'information des salariés
o articles L.414-1 a L.414-6 sur la santé et sécurité au travail

o articles L.225-1 a L.225-18 sur I'égalité de traitement et la non-discrimination)

Loi modifiée du 28 juillet 2011 relative a I'égalité de traitement en matiere d’emploi et de travalil

Loi modifiée du ler ao(t 2018 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a

caractére personnel

Loi du 17 juin 1994 sur la santé et la sécurité au travail

Législation relative a la représentation du personnel (Code du travail, Livre Il, Titre IV)

Jurisprudence nationale imposant le respect du principe de non-discrimination, I'obligation de consultation

des délégations du personnel pour toute modification substantielle des conditions de travail, et la protection

des données personnelles des salariés

L’alignement sur la norme ISO 30400 ne dispense jamais de I'obligation de conformité stricte a la législation luxembourgeoise. Il est
impératif de consulter régulierement les textes légaux et la jurisprudence nationale afin d’adapter les pratiques RH et d’éviter tout
risque de contentieux. Toute automatisation ou digitalisation des processus RH doit étre encadrée par une supervision humaine

effective.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-7
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-10
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-7
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_225-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_225-18

