piXie- |IA RH au Luxembourg

Qu’est-ce que I’expérience employé (employee experience) et
comment I'intégrer dans la stratéegie RH ?

Réponse courte

L'expérience employé correspond a I'ensemble des perceptions, interactions et ressentis d’'un salarié tout au long de
son parcours dans l'entreprise, incluant les conditions de travail, la qualité du management, I'environnement, la
reconnaissance, la communication interne et I'équilibre vie professionnelle/vie privée. Elle vise a renforcer
'engagement, la motivation et la fidélisation des salariés, tout en soutenant la performance de I'entreprise.

Pour intégrer I'expérience employé dans la stratégie RH, il faut analyser régulierement les attentes des salariés
(enquétes, entretiens, indicateurs sociaux), adapter les processus RH (recrutement, intégration, formation, gestion
des carrieres, reconnaissance), mettre en place des dispositifs de feedback et de dialogue social, et utiliser des outils
numériques adaptés, tout en respectant les obligations légales (non-discrimination, santé, sécurité, protection des
données, consultation des représentants du personnel). Il est recommandé de formaliser une politique dédiée,
d’'impliquer les salariés et leurs représentants, de documenter les démarches et de garantir la transparence et la

conformité a chaque étape.
Définition

L'expérience employé désigne I'ensemble des perceptions, interactions et ressentis d’'un salarié tout au long de
son parcours au sein de I'entreprise, depuis le recrutement jusqu’a la sortie. Elle englobe les conditions de travalil,
la qualité du management, I'environnement physique et numérique, la reconnaissance, la communication interne,
ainsi que I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée.

L'expérience employé vise a optimiser 'engagement, la motivation et la fidélisation des salariés, en cohérence
avec les objectifs de performance de I'entreprise. Elle constitue un levier stratégique pour attirer, développer et
retenir les talents, tout en favorisant un climat social positif.

Conditions d’exercice

L’intégration de I'expérience employé dans la stratégie RH suppose le respect des obligations Iégales relatives a la
non-discrimination, a I'égalité de traitement, a la protection de la santé et de la sécurité au travail, a la consultation
des représentants du personnel et a la confidentialité des données personnelles.

Toute démarche visant a améliorer I'expérience employé doit s'inscrire dans le cadre des conventions collectives
applicables, des reglements internes et des accords d’entreprise, sans porter atteinte aux droits individuels et
collectifs des salariés. Les actions entreprises doivent étre compatibles avec les principes de transparence, d’équité,
de loyauté et de tracabilité dans la gestion des ressources humaines.
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L'encadrement humain demeure obligatoire pour toute initiative impliquant des outils numériques ou des dispositifs
d’évaluation automatisée, conformément aux exigences du Code du travail et du RGPD.

Modalités pratiques

La prise en compte de I'expérience employé dans la stratégie RH implique une analyse réguliere des attentes et
besoins des salariés, par le biais d’enquétes internes, d’entretiens individuels ou collectifs, et d'indicateurs sociaux
tels que I'absentéisme, le turnover ou la satisfaction.

Les résultats doivent étre exploités pour adapter les processus RH : recrutement, intégration, formation, gestion des
carrieres, évaluation de la performance, reconnaissance et communication interne. L'entreprise peut mettre en place
des dispositifs de feedback continu, des espaces de dialogue social, des programmes de bien-étre au travail, ainsi
que des outils numériques favorisant la collaboration et I'autonomie des salariés.

Toute collecte ou traitement de données relatives a I'expérience employé doit étre strictement limitée a ce qui est
nécessaire, avec information préalable des salariés et respect des droits d’acces, de rectification et d’'opposition.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de formaliser une politique d’expérience employé, intégrée a la stratégie RH, en définissant des
objectifs mesurables et des indicateurs de suivi adaptés.

La direction des ressources humaines doit associer les représentants du personnel a la conception et a I'évaluation
des actions, conformément aux obligations de consultation prévues par le Code du travail. Il convient de privilégier
une approche participative, en impliquant les salariés dans I'identification des leviers d’amélioration.

La communication sur les initiatives prises doit étre transparente et réguliére. Toute initiative doit étre documentée
afin d’assurer la tracabilité et la conformité des démarches, notamment en cas de contrdle ou de litige.

Cadre juridique

L’expérience employé s'inscrit dans le respect des dispositions du Code du travail luxembourgeois, notamment :



e Conditions de travail : Livre Il du Code du travalil

e Santé et sécurité au travail : Livre Il du Code du travail

e Dialogue social et consultation des représentants du personnel : Livre IV, articles L.414-1 et suivants
e Non-discrimination et égalité de traitement : articles L.251-1 et suivants

e Protection des données a caractére personnel : loi du 1er aolt 2018 portant organisation de la Commission
nationale pour la protection des données et application du reglement (UE) 2016/679 (RGPD)

e Obligation de tracabilité et d’encadrement humain : articles L.261-1 et suivants (notamment pour
I'utilisation d’outils numériques et d'lA en RH)

e Respect des conventions collectives et reglements internes homologués

Toute modification substantielle des conditions de travail nécessite I'information et, le cas échéant, la consultation
préalable du comité du personnel ou de la délégation du personnel, conformément aux articles L.414-1 et suivants du
Code du travail.

L’amélioration de I'expérience employé ne doit jamais conduire & la collecte excessive de données personnelles ni a la mise en ceuvre
de dispositifs de surveillance disproportionnés. Toute initiative doit étre précédée d’une analyse d’'impact sur la vie privée et respecter

strictement les droits fondamentaux des salariés.

Il est conseillé de documenter I'ensemble des démarches entreprises afin de pouvoir justifier de leur conformité en cas de contrdle ou

de litige. L'égalité de traitement et 'encadrement humain doivent étre garantis a chaque étape.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1

