piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels sont les outils de mesure de la charge mentale a intégrer
dans une approche agile RH ?

Réponse courte

Les outils de mesure de la charge mentale a intégrer dans une approche agile RH sont les questionnaires validés
(comme ceux de Karasek ou Siegrist, adaptés et validés par le service de santé au travail), les entretiens
individuels ou collectifs menés par les RH, le médecin du travail ou le délégué a la sécurité, les groupes de
discussion ou ateliers participatifs pour co-construire des solutions, et les observations de terrain portant sur les
processus de travail et la répartition des taches.

L'utilisation de ces outils doit étre participative, transparente, tragable et respecter la confidentialité des données,
avec une information claire des salariés et une participation volontaire. L'évaluation doit étre intégrée dans le
document unique d’évaluation des risques professionnels, impliquer les représentants du personnel et donner lieu a
des actions correctives documentées, en conformité avec le droit du travail luxembourgeois et la [égislation sur la

protection des données.
Définition

La charge mentale au travail désigne I'ensemble des sollicitations cognitives, émotionnelles et psychologiques
auxquelles un salarié est exposé dans I'exercice de ses fonctions. Elle résulte de la complexité des taches, du
volume d’'informations a traiter, des exigences de concentration, de la pression temporelle et de I'environnement
organisationnel. Au Luxembourg, la charge mentale est reconnue comme un facteur de risques psychosociaux
pouvant affecter la santé physique et mentale des salariés, conformément a la Iégislation sur la sécurité et la

santé au travail.

Conditions d’exercice

L'évaluation de la charge mentale s'inscrit dans I'obligation générale de I'employeur d’assurer la sécurité et la santé
des travailleurs, prévue par les articles L.312-1 a L.312-4 du Code du travail. Cette obligation inclut la prévention des

risques psychosociaux, dont la charge mentale, et impose une démarche d’évaluation réguliére et adaptée a la réalité
du travail. L’approche agile RH implique une adaptation continue des méthodes de travail, une implication active des
salariés et de leurs représentants, ainsi qu'un encadrement humain dans I'identification et la gestion de la charge
mentale. Les outils de mesure doivent étre intégrés dans un processus participatif, transparent, tracable et
respectueux du secret professionnel.
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Modalités pratiques

Plusieurs outils de mesure de la charge mentale sont reconnus et applicables dans le contexte luxembourgeois :

Questionnaires validés : L'utilisation de questionnaires standardisés, tels que le questionnaire de Karasek ou le
guestionnaire de Siegrist, est admise des lors qu'ils sont adaptés au contexte de I'entreprise et validés par le service de
santé au travail compétent. Ces outils permettent de recueillir des données objectives sur la perception de la charge

mentale par les salariés.

e Entretiens individuels ou collectifs : Les entretiens menés par le service RH, le médecin du travail ou le délégué a la

sécurité permettent d’'identifier les sources de surcharge cognitive et d’évaluer leur impact sur la santé.

e Groupes de discussion ou ateliers participatifs : Dans une démarche agile, I'organisation de groupes de travail permet

de faire émerger collectivement les facteurs de charge mentale et de co-construire des solutions adaptées.

e Observations de terrain : L'analyse des processus de travail, des interruptions, des flux d’informations et de la répartition

des taches constitue un outil complémentaire pour objectiver la charge mentale.

Avant toute utilisation de ces outils, il est obligatoire d’informer clairement les salariés sur les objectifs, la
confidentialité des données, la tracabilité des actions et les suites données a I'évaluation. La participation doit étre
volontaire et les résultats doivent étre communiqués de maniére transparente, dans le respect de la protection des
données personnelles.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé d’intégrer I'évaluation de la charge mentale dans le document unique d’évaluation des risques
professionnels (DUER), conformément a I'article L.312-4 du Code du travail. L'implication des représentants du
personnel, du délégué a la sécurité et du service de santé au travail est essentielle pour garantir la légitimité, la
tracabilité et I'efficacité des démarches. Les outils de mesure doivent étre utilisés de maniére réguliere, notamment
lors de changements organisationnels, d’introduction de nouvelles technologies ou d’augmentation de la charge de
travail. Les résultats doivent donner lieu a des actions correctives, telles que I'ajustement des objectifs, la clarification
des réles, la formation a la gestion du stress ou la réorganisation des taches. Il est également conseillé de
documenter I'ensemble du processus afin d’assurer la conformité et la preuve du respect des obligations légales.

Cadre juridique

L'obligation d’évaluer et de prévenir la charge mentale découle des articles suivants du Code du travall

luxembourgeois :


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-4

e Articles L.312-1 4 L.312-4 : Obligation générale de I'employeur d’assurer la sécurité et la santé physique et mentale des

travailleurs, évaluation des risques professionnels, mise en place de mesures de prévention adaptées, consultation des

représentants du personnel.

e Article L.414-3 : Consultation obligatoire du personnel sur les mesures de santé et sécurité.

e Loi modifiée du ler ao(t 2018 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractere

personnel (transposition du RGPD).

La jurisprudence luxembourgeoise reconnait la charge mentale comme un risque professionnel devant faire I'objet
d’'une évaluation spécifique. Le non-respect de ces obligations expose I'employeur a des sanctions administratives et
pénales, ainsi qu’a la réparation du préjudice subi par le salarié.

Il est impératif de garantir la confidentialité et la tracabilité des données recueillies lors de I'évaluation de la charge mentale. Toute
collecte ou traitement d’'informations doit respecter la Iégislation luxembourgeoise sur la protection des données personnelles.

L’encadrement humain et la participation active des salariés sont essentiels pour assurer la [égitimité et I'efficacité de la démarche.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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