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Quels sont les enjeux RH spécifiques a la transformation
digitale ?

Réponse courte

Les enjeux RH spécifiques a la transformation digitale au Luxembourg concernent principalement le respect des
droits fondamentaux des salariés, la protection des données personnelles, I'égalité de traitement et I'adaptation des
compétences. Les responsables RH doivent garantir I'information et la consultation de la délégation du personnel,
obtenir 'accord des salariés pour toute modification substantielle de leur contrat, et prévenir toute forme de

discrimination ou d’exclusion numérique.

Il est également essentiel d’assurer la formation continue des salariés, I'accessibilité des outils numériques, la
sécurité et la confidentialité des données, ainsi que la tracabilité des décisions automatisées. L’encadrement humain
des dispositifs digitaux et la veille juridique sur les évolutions Iégislatives sont indispensables pour garantir la
transparence, la conformité et la prévention des risques sociaux et juridiques.

Définition

La transformation digitale correspond a I'intégration progressive ou massive des technologies numériques dans
les processus, outils et modes de fonctionnement de I'entreprise. Elle modifie I'organisation du travail, la
communication interne, la gestion des compétences et les relations de travail. Au Luxembourg, cette évolution
impliqgue une adaptation des pratiques RH, une gestion proactive des impacts sur les salariés et une vigilance
accrue sur le respect des droits fondamentaux.

Conditions d’exercice

La transformation digitale doit s’exercer dans le respect des droits des salariés, notamment en matiére de protection
des données a caractere personnel, d’égalité de traitement et de respect de la vie privée. L’'employeur est tenu
d’'informer et de consulter la délégation du personnel sur tout projet important modifiant I'organisation ou les
conditions de travail, conformément a I'article L.414-3 du Code du travail. Toute modification substantielle du contrat
de travall résultant de la digitalisation nécessite I'accord exprés du salarié, conformément a I'article L.121-7 du Code

du travail.

L’introduction d’outils numériques ne doit pas entrainer de discrimination directe ou indirecte, ni porter atteinte a la
dignité ou a la santé des salariés. L'égalité d’acces aux outils et a la formation doit étre garantie a tous, y compris aux

personnes en situation de handicap.
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Modalités pratiques

Avant toute transformation digitale, I'employeur doit procéder a une analyse d'impact sur I'emploi, la santé et la
sécurité au travail, conformément a I'article L.312-1 du Code du travail. Il doit évaluer les risques professionnels liés a
I'introduction de nouveaux outils numériques et adapter le document unique d'évaluation des risques en
conséquence.

La formation des salariés a I'utilisation des nouveaux outils est obligatoire pour garantir leur adaptation et prévenir
I'obsolescence des compétences. L'accessibilité des dispositifs digitaux doit étre assurée pour tous les
collaborateurs. La digitalisation des processus RH (recrutement, gestion des temps, paie) doit respecter les
exigences de confidentialité, de sécurité et de tracabilité prévues par la loi du ler aot 2018 relative a la protection
des personnes a I'égard du traitement des données a caractere personnel.

Toute collecte ou traitement de données numériques doit respecter les principes de finalité, de proportionnalité et de
sécurité. L'introduction d’outils de surveillance ou de contrdle automatisé nécessite une information préalable des
salariés et, le cas échéant, I'avis de la Commission nationale pour la protection des données (CNPD).

Pratiques et recommandations

Il est recommandé d’associer étroitement la délégation du personnel a toutes les étapes de la transformation digitale,
de la conception a la mise en ceuvre. L’information et la consultation régulieres des salariés favorisent I'acceptation
des changements et limitent les risques de contentieux.

La mise en place de chartes d'utilisation des outils numériques, validées par la délégation du personnel, permet de
clarifier les droits et obligations de chacun. Il est conseillé d'anticiper les besoins en formation continue pour
accompagner I'évolution des compétences et prévenir I'exclusion numérique. Une veille juridique réguliére sur les
évolutions législatives et jurisprudentielles relatives au télétravail, a la surveillance électronique et a la protection des
données est indispensable.

L’encadrement humain des dispositifs automatisés ou d’lA doit étre assuré pour garantir la transparence, la tracabilité
des décisions et le respect des droits des salariés.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1

Cadre juridique

e Code du travail luxembourgeois :

o Modification du contrat de travail : articles L.121-7 et suivants
o Consultation de la délégation du personnel : articles L.414-1 a L.414-3
o Santé et sécurité au travail : articles L.312-1 et suivants

o Egalité de traitement : articles L.241-1 et suivants

Loi du ler ao(t 2018 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractére

personnel

Reglement (UE) 2016/679 (RGPD), applicable au Luxembourg

Obligation d’encadrement humain pour les dispositifs automatisés (principe général de tracabilité et de

contréle humain)

Obligation de tracabilité des traitements de données et des décisions automatisées

La transformation digitale ne doit jamais justifier une dégradation des conditions de travail ni une remise en cause des droits
individuels et collectifs des salariés. Toute initiative doit étre précédée d’'une analyse d’impact juridique et social, en concertation avec
les instances représentatives du personnel. Le respect de la transparence, de la tragabilité et de 'encadrement humain est essentiel

pour prévenir les risques juridiques et sociaux.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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