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Comment intégrer I'agilité dans la politique de télétravail ?

Réponse courte

L'agilité peut étre intégrée dans la politique de télétravail en prévoyant des modalités d’organisation souples, telles
que l'alternance entre travail sur site et a distance, la fixation de plages horaires variables et I'adaptation du nombre
de jours télétravaillés selon les besoins de I'entreprise et des salariés. |l est essentiel de formaliser ces modalités par
un accord écrit, de consulter la délégation du personnel en cas de modification substantielle, et d'informer clairement

les salariés sur leurs droits et obligations.

La politique doit garantir I'égalité de traitement, la protection des données, la réversibilité du télétravail, des criteres
d’éligibilité transparents, ainsi que des procédures de suivi et de soutien technique. L’agilité est renforcée par des
points de contact réguliers, I'adaptation des objectifs et la formation aux outils collaboratifs, tout en assurant la

tracabilité et 'encadrement humain des décisions.
Définition

L’agilité, appliquée a la politique de télétravail, désigne la capacité de 'employeur a adapter rapidement et
efficacement I'organisation du travail a distance selon les besoins de I'entreprise, des salariés et les évolutions
technologiques. Elle implique une flexibilité dans la gestion des modalités de télétravail, tout en respectant le
cadre légal luxembourgeois, notamment en matiére de conditions de travail, de dialogue social et de protection
des salariés.

L’agilité suppose également la prise en compte de I'égalité de traitement, la tragabilité des décisions et
I'encadrement humain des processus, afin de garantir un environnement de travail équitable et sécurisé pour tous

les salariés.

Conditions d’exercice

L’intégration de I'agilité dans la politique de télétravail requiert la conclusion d’'un accord écrit entre I'employeur et le
salarié, conformément a I'article L.121-9 du Code du travail et a la convention interprofessionnelle du 20 octobre
2020 sur le télétravail. Le télétravail ne peut étre imposé unilatéralement, sauf en cas de force majeure ou de
situation exceptionnelle reconnue par les autorités, conformément a l'article L.121-7 du Code du travail.

Toute modification substantielle des modalités de télétravail doit faire I'objet d’'une consultation préalable avec la
délégation du personnel, si elle existe, conformément aux articles L.414-1 et suivants du Code du travail.
L’information claire et préalable des salariés concernés est obligatoire, notamment sur les conditions d’exercice, les

droits et les obligations liés au télétravail.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-9
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-7
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1

Modalités pratiques
Pour garantir I'agilité, la politique de télétravail doit prévoir des modalités d’organisation souples, telles que :

e L’alternance entre travail sur site et a distance, selon les besoins opérationnels.

¢ La fixation de plages horaires variables, dans le respect de la durée Iégale du travail (articles L.211-1 et

suivants du Code du travail).

e L’adaptation du nombre de jours télétravaillés, en fonction des nécessités de service et des accords individuels

ou collectifs.

Les outils numériques utilisés doivent permettre un acces sécurisé aux ressources de I'entreprise, tout en assurant la
protection des données personnelles conformément a la loi du 1er aolt 2018 et a I'article L.261-1 du Code du travail.

L’'employeur doit veiller a I'égalité de traitement entre les salariés en télétravail et ceux présents sur site, notamment
en matiere d’'acces a la formation, a I'information et a I'évaluation professionnelle (article L.121-6 du Code du travail).

Pratiques et recommandations

Il est recommandé d’intégrer dans la politique de télétravail des clauses de réversibilité, permettant au salarié ou a
'employeur de mettre fin au télétravail dans des conditions définies a I'avance. La politique doit également préciser :

e Les modalités de suivi de I'activité et de contrble du temps de travail, dans le respect de la vie privée (article
L.261-1 du Code du travail).

e Les critéres d’éligibilité au télétravail, pour garantir I'égalité de traitement.

e Les procédures de gestion des incidents techniques et de soutien technique aux salariés.

L'agilité peut étre renforcée par la mise en place de points de contact réguliers entre managers et salariés,
I'adaptation des objectifs individuels et collectifs, et la formation des équipes a I'utilisation des outils collaboratifs.
L'implication des représentants du personnel dans I'élaboration et I'évaluation de la politique de télétravail favorise

I'acceptabilité et I'efficacité des mesures adoptées.

Cadre juridique

Le télétravail au Luxembourg est encadré par :


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

e La convention interprofessionnelle du 20 octobre 2020 sur le télétravail, rendue obligatoire par réglement

grand-ducal.

e Le Code du travail, notamment :

o Article L.121-9 (accord écrit sur le télétravail)

o Articles L.121-6 et L.121-7 (égalité de traitement, conditions de modification du contrat)

o Articles L.211-1 et suivants (durée du travail)
o Article L.261-1 (protection des données et vie privée)
o Articles L.414-1 et suivants (consultation de la délégation du personnel)

e Laloi du ler aolt 2018 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractére

personnel.

L’'employeur demeure responsable de la fourniture des équipements nécessaires et de la prise en charge des frais
professionnels liés au télétravail, dans les conditions fixées par la Iégislation et la jurisprudence luxembourgeoises.

L'agilité dans la politique de télétravail ne doit jamais conduire a une remise en cause des droits fondamentaux des salariés, ni a une
augmentation non encadrée de la charge de travail. Toute évolution de la politique doit étre documentée, communiquée et justifiée,
afin de prévenir tout risque de contentieux relatif a I'exécution du contrat de travail ou a I'égalité de traitement. Il est essentiel de

garantir la tragabilité des décisions et I'encadrement humain des processus pour assurer la conformité et la transparence.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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