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Comment intégrer la culture d’entreprise dans le processus de
recrutement ?

Réponse courte

Pour intégrer la culture d’entreprise dans le processus de recrutement, il convient de formaliser clairement les
valeurs, normes et comportements attendus, puis de les communiquer dés la publication de I'offre d’emploi. Les
outils d’évaluation (grilles d’entretien, tests, mises en situation) doivent étre congus pour apprécier 'adéquation des
candidats a ces éléments, tout en restant objectivement justifiés par les exigences du poste.

Il est essentiel de respecter le cadre Iégal luxembourgeois en matiere de non-discrimination, d’égalité de traitement et
de protection des données personnelles. Les critéres culturels utilisés doivent étre pertinents, proportionnés et ne
jamais constituer un motif de discrimination directe ou indirecte. Les membres du jury de recrutement doivent étre
formés a I'évaluation des soft skills et & la non-discrimination, et toutes les décisions doivent étre documentées et

tracables.
Définition

La culture d’entreprise désigne I'ensemble des valeurs, normes, pratiques, modes de communication et
comportements partagés au sein d’une organisation. Son intégration dans le processus de recrutement consiste a
évaluer 'adéquation des candidats avec ces éléments, en complément de I'évaluation des compétences
techniques et professionnelles. Cette démarche vise a favoriser la cohésion interne, la motivation et la fidélisation
des salariés, tout en respectant les principes de non-discrimination et d’égalité de traitement prévus par le droit

luxembourgeois.

Conditions d’exercice

L’intégration de la culture d’entreprise dans le recrutement doit s’effectuer dans le respect strict des dispositions du
Code du travail luxembourgeois, notamment en matiére de non-discrimination (articles L.251-1 et suivants) et de
respect de la vie privée (article L.261-1). Les critéres liés a la culture d’entreprise ne peuvent en aucun cas justifier
une discrimination fondée sur l'origine, le sexe, I'age, la religion, les convictions, le handicap, I'orientation sexuelle ou
toute autre caractéristique protégée par la loi. Les méthodes d’'évaluation doivent étre objectivement justifiées par la

nature du poste a pourvoir et proportionnées a I'objectif poursuivi.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

Modalités pratiques

L'intégration de la culture d’entreprise dans le recrutement peut se traduire par la formalisation préalable des valeurs
et comportements attendus, la rédaction d'offres d’emploi reflétant ces éléments, et I'élaboration de grilles d’entretien
structurées. Les entretiens peuvent inclure des questions comportementales ou des mises en situation permettant
d’apprécier 'adéquation du candidat avec la culture de 'organisation. Toute collecte d’informations doit étre
pertinente au regard du poste et respecter le principe de minimisation des données a caractére personnel,
conformément a la loi du ler ao(t 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des
données a caractére personnel.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de définir explicitement les composantes de la culture d’entreprise et de les communiquer aux
candidats des la phase de publication de I'offre d’emploi. Les outils d’évaluation (tests, questionnaires, entretiens)
doivent étre validés en interne pour garantir leur objectivité et leur conformité au principe d'égalité de traitement. Les
membres du jury de recrutement doivent étre formés a la non-discrimination et a I'évaluation des soft skills en lien
avec la culture d’entreprise. Toute décision d’écarter un candidat sur la base de critéres culturels doit pouvoir étre
justifiée par des éléments objectifs, en lien direct avec les exigences du poste.

Cadre juridique

L'intégration de la culture d’entreprise dans le recrutement est encadrée par les articles L.251-1 et suivants du Code
du travall relatifs a I'égalité de traitement et a la non-discrimination, ainsi que par l'article L.261-1 relatif au respect de
la vie privée. La collecte et le traitement des données des candidats sont soumis a la loi du ler ao(t 2018 sur la
protection des données a caractére personnel. La jurisprudence luxembourgeoise rappelle que toute méthode
d’évaluation doit étre pertinente, non discriminatoire et proportionnée a I'objectif poursuivi. Les critéres d’adéquation a
la culture d’entreprise ne peuvent constituer un motif de discrimination directe ou indirecte.

L'utilisation de critéres liés a la culture d’entreprise dans le recrutement doit étre maniée avec prudence. Toute dérive vers des critéres
subjectifs ou non pertinents expose I'employeur & un risque contentieux en matiére de discrimination. Il est conseillé de documenter

précisément les criteres utilisés et de conserver la tragabilité des décisions prises lors du processus de recrutement.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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