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Quels sont les risques psychosociaux lies a un manque d’agilité
RH ?

Réponse courte

Les risques psychosociaux liés a un manque d’agilité RH au Luxembourg incluent une augmentation du stress, de la
démotivation, un sentiment d’isolement, une perte de confiance envers I'employeur, ainsi que I'apparition de troubles
psychosomatiques. Les salariés peuvent également subir une surcharge de travail, une inadéquation entre leurs
compétences et les missions confiées, ou un manque de reconnaissance, ce qui peut entrainer des arréts maladie,

un turnover élevé et des conflits collectifs.

L'absence d’adaptation rapide des politiques et pratiques RH face aux évolutions de I'environnement de travail
aggrave ces risques, notamment en cas de communication interne insuffisante ou de lenteur dans la prise en compte
des besoins individuels. Ce manque d’agilité expose I'employeur a des sanctions administratives et civiles, ainsi qu'a
la reconnaissance de sa responsabilité en cas de dégradation de la santé mentale des salariés.

Définition

Les risques psychosociaux (RPS) désignent, au sens du droit luxembourgeois, les risques pour la santé mentale,
physique et sociale des salariés résultant de conditions d’organisation du travail susceptibles de générer du
stress, de I'épuisement professionnel, de la démotivation ou des conflits. Le manque d’agilité RH se caractérise
par une incapacité ou une difficulté de la fonction ressources humaines a adapter rapidement les politiques,
processus et pratiques aux évolutions de I'environnement de travail, des besoins des salariés ou des exigences
légales.

Conditions d’exercice

Au Luxembourg, les RPS liés a un manque d’agilité RH apparaissent principalement dans les contextes suivants :
absence d’'adaptation des horaires ou des modalités de travail face a des changements organisationnels, rigidité
dans la gestion des carriéres et des compétences, communication interne insuffisante lors de transformations, ou
encore lenteur dans la prise en compte des besoins individuels (santé, équilibre vie professionnelle/vie privée,
formation). Ces situations sont aggravées lorsque I'employeur ne procéde pas a une évaluation réguliere des risques
psychosociaux, comme l'exige I'article L.312-1 du Code du travail.
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Modalités pratiques

Les conséquences concréetes d'un manque d’agilité RH sur les RPS se traduisent par une augmentation du stress,
une démotivation accrue, un sentiment d’isolement, une perte de confiance envers I'employeur, voire I'apparition de
troubles psychosomatiques. Les salariés peuvent également étre exposés a des situations de surcharge de travail,
d’'inadéquation entre les compétences requises et les missions confiées, ou a une absence de reconnaissance. Ces
facteurs sont susceptibles de générer des arréts maladie, une augmentation du turnover, ou des conflits collectifs.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé aux employeurs luxembourgeois de mettre en place des dispositifs d’écoute et de dialogue social
permettant d’identifier rapidement les signaux faibles de mal-étre. L’adaptation réguliére des politiques RH, la
formation des managers a la gestion du changement, ainsi que l'intégration de la prévention des RPS dans le
document unique d’évaluation des risques sont des pratiques a privilégier. La consultation réguliére de la délégation
du personnel et la mise en place de cellules de soutien psychologique contribuent également a limiter les effets d’'un
manque d'agilité RH.

Cadre juridique

Le Code du travail luxembourgeois impose a I'employeur, en vertu de I'article L.312-1, une obligation générale de
sécurité et de santé envers les salariés, incluant la prévention des risques psychosociaux. L'article L.312-4 précise
que I'évaluation des risques doit couvrir I'ensemble des aspects liés a I'organisation du travail, y compris les facteurs
psychosociaux. La jurisprudence nationale reconnait la responsabilité de I'employeur en cas de manquement a cette
obligation, notamment lorsque I'absence d’adaptation des pratiques RH contribue a la dégradation de la santé
mentale des salariés. Le non-respect de ces obligations peut entrainer la reconnaissance de la faute inexcusable de
I'employeur et 'engagement de sa responsabilité civile.

L'absence d’agilité RH constitue un facteur aggravant des risques psychosociaux et expose I'employeur a des sanctions
administratives et civiles. Il est impératif d’intégrer la prévention des RPS dans la stratégie RH et d’assurer une veille réguliére sur

I’évolution des besoins des salariés afin de garantir la conformité aux obligations Iégales et de préserver la santé au travail.
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