piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels outils permettent d’aligner culture d’entreprise et objectifs
business ?

Réponse courte

Les outils permettant d’aligner la culture d’entreprise et les objectifs business au Luxembourg en 2025 sont la charte
d’entreprise, les entretiens d’évaluation, le plan de formation, la communication interne structurée et les systémes de
reconnaissance et d’incitation. Chacun de ces outils doit étre congu et mis en ceuvre dans le respect du Code du

travail, des principes de non-discrimination, d’égalité de traitement, de protection des données et de dialogue social.

La formalisation, la diffusion transparente et la concertation avec la délégation du personnel sont essentielles pour
garantir la [égitimité et I'efficacité de ces outils. Toute modification substantielle doit faire I'objet d’'une information ou
consultation préalable, et la tracabilité des démarches doit étre assurée pour garantir la conformité légale et prévenir
les risques de litige.

Définition

L’alignement entre la culture d’entreprise et les objectifs business désigne I'ensemble des dispositifs, pratiques et
politiques visant a faire converger les valeurs, comportements et modes de fonctionnement internes avec les
finalités stratégiques et opérationnelles de I'organisation. Au Luxembourg, cette démarche s'inscrit dans le cadre
d’'une gestion des ressources humaines respectueuse du Code du travail, des principes de non-discrimination,
d’'égalité de traitement et de dialogue social.

La culture d’entreprise regroupe les valeurs, normes et pratiques partagées au sein de I'organisation, tandis que
les objectifs business correspondent aux buts économiques, financiers ou stratégiques poursuivis par 'employeur.
L'alignement vise a assurer la cohérence entre ces deux dimensions pour renforcer la performance globale et
'engagement des salariés.

Conditions d’exercice

Pour étre licite, I'alignement suppose que la culture d’entreprise soit formalisée, identifiable et communiquée a
I'ensemble des salariés. Les objectifs business doivent étre définis de maniere claire, mesurable et accessibles a
tous. Les outils utilisés doivent respecter les droits individuels et collectifs des salariés, notamment en matiere de
non-discrimination (articles L.241-1 et suivants), de respect de la vie privée (article L.261-1), et de liberté

d’expression.

Toute démarche d’alignement impliqguant des modifications substantielles des conditions de travail, des critéres
d’évaluation ou des politiques internes doit faire I'objet d’'une information, voire d’'une consultation préalable de la
délégation du personnel, conformément aux articles L.414-1 et suivants du Code du travail. L'égalité de traitement et
la tracabilité des processus doivent étre garanties a chaque étape.
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Modalités pratiques

Les principaux outils permettant I'alignement de la culture d’entreprise et des objectifs business sont :

e Charte d’entreprise : Document interne formalisant les valeurs, principes de conduite et engagements de I'entreprise. Sa
diffusion doit étre accompagnée d’une information claire et accessible a tous les salariés. Si la charte comporte des

obligations pour les salariés, elle doit étre communiquée a I'lnspection du travail et des mines (ITM).

e Entretiens d’évaluation : Outil de management permettant de relier la performance individuelle aux objectifs collectifs et a
la culture d’entreprise. Les criteres d’évaluation doivent étre objectifs, transparents, non discriminatoires et communiqués

aux salariés (article L.121-6).

e Plan de formation : Programme structuré visant a développer les compétences en cohérence avec la stratégie de
I'entreprise et les valeurs promues. L'élaboration du plan de formation doit se faire en concertation avec la délégation du

personnel lorsque I'effectif I'exige (articles L.414-1 et suivants).

e Communication interne structurée : Utilisation de canaux formels (intranet, réunions, newsletters) pour diffuser les
messages stratégiques et culturels. Les informations transmises doivent respecter la confidentialité, la loyauté et la

protection des données personnelles (article L.261-1).

e Systémes de reconnaissance et d’'incitation : Politiques de rémunération variable, primes ou distinctions valorisant les
comportements alignés avec la culture et les objectifs business. Ces systémes doivent respecter le principe d’'égalité de

traitement (articles L.241-1 et suivants) et étre compatibles avec les conventions collectives applicables.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de réaliser régulierement un diagnostic de la culture d’entreprise a I'aide d’enquétes internes,
d’ateliers participatifs ou d’outils d’écoute sociale, en garantissant 'anonymat des réponses. L'implication des
représentants du personnel dans la définition, I'ajustement et I'évaluation des outils d’alignement favorise leur

acceptabilité et leur efficacité.

Toute modification substantielle des outils ou des pratiques doit faire I'objet d’'une information préalable, voire d'une
consultation, conformément aux obligations |égales. Il est essentiel d’assurer la tracabilité des actions menées et de
documenter les processus pour garantir leur conformité en cas de contrdle ou de litige. L'encadrement humain des
dispositifs, notamment lors de ['utilisation d’outils numériques ou d’'lA, doit étre assuré pour prévenir tout risque

d’atteinte aux droits fondamentaux.
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Cadre juridique

Les outils d’alignement doivent respecter les dispositions suivantes du Code du travail luxembourgeois et textes

associés :

e Non-discrimination et égalité de traitement : articles L.241-1 a L.241-8

Respect de la vie privée et protection des données : article L.261-1

Consultation et information de la délégation du personnel : articles L.414-1 a L.414-15

Transparence des criteres d’évaluation professionnelle : article L.121-6

Communication des réglements et chartes alI’'lTM : article L.125-1

Respect des conventions collectives applicables

L’'ensemble des outils et pratiques doit également étre conforme a la législation sur la protection des données
personnelles (RGPD) et a la réglementation relative au dialogue social.

L’introduction ou la modification d’outils d’alignement de la culture et des objectifs business ne doit jamais porter atteinte aux droits
fondamentaux des salariés ni contrevenir aux accords collectifs en vigueur. Une concertation préalable avec la délégation du
personnel est fortement conseillée pour prévenir tout risque de contestation ou de contentieux. La documentation et la tracabilité des

démarches sont essentielles pour garantir la conformité et la sécurité juridique de I'entreprise.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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