piXie- |IA RH au Luxembourg

La norme ISO 30400 s’impose-t-elle en matiéere de transparence
RH au Luxembourg ?

Réponse courte

La norme ISO 30400 ne s'impose pas en matiere de transparence RH au Luxembourg. Son application est
entierement facultative et releve d’une démarche volontaire de I'employeur, sans caractére contraignant ni valeur
juridique obligatoire.

Les obligations en matiére de transparence RH au Luxembourg sont définies exclusivement par le Code du travail, la
|égislation sur la protection des données et les conventions collectives applicables. Toute utilisation de la norme ISO
30400 doit étre clairement présentée comme complémentaire et non substitutive au cadre Iégal national.

Définition

La norme ISO 30400 est une norme internationale qui définit les concepts et la terminologie de la gestion des
ressources humaines. Elle vise & harmoniser les pratiques RH, notamment en matiére de transparence, en
encourageant une communication claire et accessible des politiques et décisions relatives au personnel.

Au Luxembourg, la norme ISO 30400 n’a pas de valeur contraignante et ne constitue pas une source de droit
applicable, sauf si I'employeur décide volontairement de l'intégrer dans ses politiques internes. Son application
reste donc facultative et ne remplace en aucun cas les obligations |égales nationales.

Conditions d’exercice

L'application de la norme ISO 30400 au Luxembourg reléve exclusivement d’'une démarche volontaire de
I'employeur. Aucun article du Code du travail luxembourgeois ni aucun texte réglementaire en vigueur en 2025
n'impose I'adoption ou I'application de cette norme.

Toute entreprise souhaitant s’en inspirer doit veiller a respecter I'ensemble des obligations Iégales nationales,
notamment en matiére d’information des salariés, d’égalité de traitement, de consultation des représentants du
personnel et de protection des données a caractere personnel. L'intégration de la norme ne doit pas porter atteinte
aux droits garantis par le Code du travail.

Modalités pratiques

L’intégration de la norme ISO 30400 dans les pratiques RH luxembourgeoises peut se traduire par la rédaction de
procédures internes visant a garantir la clarté et I'accessibilité des informations RH. Cela peut inclure la formalisation
de chartes, de guides ou de politiques internes explicitant les critéres de recrutement, d’évaluation, de formation ou



de mobilité.

Ces modalités doivent impérativement respecter les exigences du Code du travall, telles que la communication des
informations individuelles et collectives, la confidentialité des données personnelles, la tracabilité des décisions RH et
les droits d’acces des salariés a leurs données. Toute procédure interne doit étre compatible avec les obligations
|égales en vigueur.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé aux employeurs luxembourgeois souhaitant s'inspirer de la norme 1SO 30400 d’articuler leurs
pratiques de transparence RH autour des obligations prévues par le Code du travail. Cela comprend notamment :

e L'information sur les conditions d’emploi (article L.121-4)
e La communication du réglement intérieur (article L.211-1)

e La transmission des informations obligatoires au comité mixte ou a la délégation du personnel (articles L.414-1
et suivants)

e Le respect du principe d’égalité de traitement (article L.241-1)
¢ La consultation et I'information du personnel (article L.261-1)
e La tracabilité et la conservation des documents RH (article L.261-2)

¢ L’encadrement humain des processus RH automatisés (article L.261-3)

Toute démarche visant a renforcer la transparence RH doit étre encadrée par des procédures écrites, validées par la
direction et, le cas échéant, communiquées aux instances représentatives du personnel.

Il convient également de veiller a la conformité avec la Iégislation sur la protection des données personnelles,
notamment la loi du ler aolt 2018 et le Réglement (UE) 2016/679 (RGPD).


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-4
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-3

Cadre juridique

e Code du travail luxembourgeois :

o Article L.121-4 (information sur les conditions d’emploi)

(o]

Article L.211-1 (reglement intérieur)

o

Articles L.414-1 et suivants (délégation du personnel, comité mixte)

(e}

Article L.241-1 (égalité de traitement)

o

Article L.261-1 (consultation et information du personnel)

(e}

Article L.261-2 (tracabilité et conservation des documents RH)

o

Article L.261-3 (encadrement humain des processus RH automatisés)

e Loidu ler aolt 2018 portant organisation de la Commission nationale pour la protection des données et du régime

général sur la protection des données

e Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD)

e Conventions collectives applicables

La norme ISO 30400 ne constitue pas une source de droit au Luxembourg. Toute référence a cette norme dans les
documents internes doit préciser son caractére non contraignant et complémentaire par rapport au cadre juridique

luxembourgeois.

L'utilisation de la norme 1ISO 30400 peut structurer les processus RH, mais elle ne saurait se substituer aux obligations |égales
prévues par le droit luxembourgeois. Avant toute mise en ceuvre, il est conseillé de procéder a une analyse juridique pour garantir la
conformité des pratiques avec la législation nationale, notamment en matiére de communication d’'informations, d'égalité de

traitement, de tracabilité et de protection des données personnelles.

Il est également impératif d’assurer un encadrement humain des processus RH, en particulier lors de I'utilisation d’outils numériques

ou automatisés.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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