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Quels sont les enjeux RH du multilinguisme dans la
communication interne au Luxembourg ?

Réponse courte

Les enjeux RH du multilinguisme dans la communication interne au Luxembourg concernent principalement I’ égalité
d'accés al'information, la conformité juridique et la prévention des risques de nullité des procédures
internes. Il s’agit de garantir que chaque salarié comprenne les documents et consignes essentiels, notamment en
matiére de droits, d’obligations, de sécurité et de conditions de travail, conformément aux exigences du Code du
travail luxembourgeois.

Le multilinguisme est également un levier d’inclusion et de cohésion sociale au sein de I'entreprise, permettant
d’éviter toute discrimination linguistique et de respecter I'égalité de traitement. Les RH doivent donc recenser les
compétences linguistiques, adapter les supports de communication, former les managers et documenter la diffusion
multilingue pour limiter les risques juridiques et assurer la compréhension effective par tous les salariés.

Définition

Le multilinguisme dans la communication interne désigne I'utilisation de plusieurs langues pour transmettre des
informations, consignes, politiques ou procédures au sein d’'une organisation. Au Luxembourg, cette pratique
s’explique par la coexistence officielle du luxembourgeois, du frangais et de I'allemand, ainsi que par la diversité
linguistique de la main-d’ceuvre internationale.

La communication interne multilingue vise a garantir I'accés équitable a I'information pour I'ensemble des salariés,
indépendamment de leur langue maternelle. Elle constitue un levier d’inclusion, de sécurité juridique et de
cohésion sociale au sein de I'entreprise.

Conditions d’exercice

L'employeur doit tenir compte de la composition linguistique de son effectif lors de la rédaction et de la diffusion des
communications internes. Selon l'article L.320-2 du Code du travail, les documents relatifs a la relation de travail, tels
que le contrat de travail, doivent étre rédigés dans une langue comprise par le salarié.

Cette exigence s’'étend a toutes les informations essentielles concernant les droits et obligations des salariés,
notamment en matiére de sécurité, d’hygiéne, de conditions de travail et de procédures disciplinaires. L'article L.414-

3 impose que le reglement d’ordre intérieur soit affiché dans une langue comprise par les salariés.

La jurisprudence luxembourgeoise confirme que I'absence de compréhension effective d’'une communication interne
par le salarié peut entrainer la nullité de certaines mesures ou sanctions. L'égalité de traitement et la non-
discrimination linguistique doivent étre respectées conformément aux principes généraux du Code du travail.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_320-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

Modalités pratiques

La mise en ceuvre du multilinguisme dans la communication interne requiert I'identification des langues effectivement
comprises par les salariés. Les employeurs doivent veiller a ce que les documents collectifs (reglement interne, notes

de service, consignes de sécurité) soient disponibles dans les langues nécessaires pour garantir leur compréhension.

La traduction doit étre fidele, accessible et sans ambiguité. Les réunions d’'information et formations obligatoires
doivent étre organisées dans une langue comprise par tous les participants, ou accompagnées d’une traduction

simultanée ou consécutive.

Les outils numériques de communication interne doivent offrir des versions multilingues ou des fonctionnalités de
traduction. Il est recommandé de conserver une tracabilité des versions linguistiques diffusées et de la

compréhension effective par les salariés.

Pratiques et recommandations

Il est conseillé de procéder a un recensement linguistique lors de I'embauche et de mettre a jour régulierement la
cartographie des compétences linguistiques du personnel. Les communications internes a portée générale doivent
étre systématiquement diffusées dans les trois langues administratives (luxembourgeois, frangais, allemand), sauf si
la composition du personnel justifie I'ajout d’autres langues.

Les employeurs doivent former les managers a la gestion du multilinguisme et sensibiliser les salariés a I'importance
de la compréhension mutuelle. Il convient de privilégier la clarté, la concision et I'uniformité des messages traduits
afin d’éviter toute interprétation divergente.

La documentation de la diffusion multilingue et la vérification de la compréhension effective sont des pratiques
recommandées pour limiter les risques juridiques.

Cadre juridique

e Article L.320-2 du Code du travail : Obligation de rédiger les documents relatifs a la relation de travail dans
une langue comprise par le salarié.

e Article L.414-3 du Code du travail : Obligation d’afficher le reglement d’ordre intérieur dans une langue

comprise par les salariés.

e Articles L.312-1 et suivants du Code du travail : Obligations générales d'information et de consultation du
personnel.

e Législation sur la sécurité et la santé des travailleurs (notamment articles L.312-1, L.312-2, L.312-3) :

Nécessité de communiquer les consignes de sécurité dans une langue comprise par les salariés.
e Principes d’égalité de traitement et de non-discrimination (articles L.241-1 et suivants).

e Jurisprudence nationale : Inopposabilité des documents non compris par le salarié, nullité de certaines
mesures disciplinaires en cas de défaut de compréhension.
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L’absence de prise en compte du multilinguisme dans la communication interne peut entrainer la nullité de certaines mesures
disciplinaires, la contestation de sanctions ou la remise en cause de la validité des procédures internes. Il est donc essentiel de

documenter systématiquement la diffusion multilingue des informations et de s’assurer de la compréhension effective par tous les

salariés concernés.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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