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Le salarié a-t-il le droit de refuser d'utiliser une pointeuse
numérique ou badgeuse ?

Réponse courte

Le salarié ne dispose pas d'un droit général de refuser I'utilisation d'une pointeuse ou badgeuse lorsque le dispositif a
été mis en place conformément au Code du travail et au RGPD. L'employeur peut imposer un systéme de pointage
dans le cadre de son pouvoir de direction, sous réserve du respect des obligations d'information préalable, de la

consultation de la délégation du personnel et du principe de proportionnalité du dispositif.

Un refus injustifié constitue un manquement aux obligations contractuelles pouvant donner lieu & une sanction
disciplinaire, y compris un licenciement pour faute en cas de refus persistant. Toutefois, le salarié conserve un droit
de refus Iégitime lorsque I'employeur n'a pas respecté ses obligations lIégales : absence d'information écrite, défaut
de consultation de la délégation, ou atteinte disproportionnée a la vie privée. Le recours est alors ouvert devant le
tribunal du travail.

Définition

La pointeuse numérique ou badgeuse est un dispositif électronique permettant d'enregistrer les heures d'arrivée
et de départ des salariés. Elle constitue un outil de contrdle du temps de travail impliquant le traitement de

données a caractére personnel.

Ce traitement est soumis au RGPD et a la loi du ler ao(t 2018 relative & la protection des données. Le salarié
conserve ses droits d'acces, de rectification et d'opposition dans les conditions prévues par la réglementation, ce
qui se distingue du droit de refuser I'utilisation du dispositif lui-méme.

Questions fréquentes

Ledroit d'opposition RGPD permet-il derefuser la pointeuse ?

Non, le droit d'opposition prévu par l'article 21 du RGPD ne se confond pas avec le refus d'utiliser la pointeuse. Ce droit peut étre exercé
indépendamment, mais ne dispense pas le salarié de se conformer a un dispositif licite mis en place par I'employeur.

L e pointage biométrique peut-il &rerefusé ?

Le refus peut étre Iégitime si le recours a la biométrie n'est pas justifié par une nécessité absolue. L'employeur doit proposer une
alternative non biométrique. La CNPD impose des conditions strictes pour le traitement de données biométriques sur le lieu de travail.
Quand lerefusdu salarié est-il |égitime ?

Le refus est Iégitime si I'employeur n'a pas respecté ses obligations : absence d'information écrite individuelle, défaut de consultation de
la délégation du personnel, ou atteinte disproportionnée a la vie privée. Le salarié peut alors saisir le tribunal du travail.

Quelle procédure suivre face a un refus de pointage ?

L'employeur doit vérifier la conformité du dispositif, dialoguer avec le salarié, adresser un rappel écrit, puis un avertissement, et enfin
appliquer une sanction proportionnée si le refus persiste. Chaque étape doit étre documentée pour constituer un dossier probant.
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Quelles sanctions pour un refusinjustifié ?

Un refus injustifié constitue un manquement contractuel pouvant donner lieu a une sanction disciplinaire, allant jusqu'au licenciement
pour faute en cas de refus persistant aprés rappel écrit et avertissement. L'employeur doit suivre une procédure progressive documentée.

Un salarié peut-il refuser d'utiliser une pointeuse ou une badgeuse ?

Non, le salarié ne dispose pas d'un droit général de refus lorsque le dispositif est conforme au Code du travail et au RGPD. L'employeur
peut imposer un systeme de pointage dans le cadre de son pouvoir de direction, sous réserve du respect des obligations légales.

Conditions d’exercice

Le droit de refus du salarié dépend du respect par I'employeur de ses obligations Iégales.

Critere Détail
Dispositif conforme Le salarié ne peut pas refuser si toutes les formalités Iégales ont été accomplies

Le refus est Iégitime si le salarié n'a pas recu d'information individuelle écrite (art.

L.261-1)

Défaut d'information

Défaut de consultation Le refus est légitime si la délégation du personnel n'a pas été consultée
Atteinte disproportionnée Le refus est légitime si le dispositif porte une atteinte excessive a la vie privée
Données biométriques Le refus peut étre légitime si le recours a la biométrie n'est pas justifié par la nécessité

Sanction du refus o _ . .
iniustifia Faute disciplinaire pouvant aller jusqu'au licenciement pour faute
injustifié

Modalités pratiques

La gestion d'un refus de salarié suit un processus progressif.

Etape Détail

Vérification de conformité  S'assurer que toutes les formalités lIégales ont été respectées avant toute action

Dialogue avec le salarié Recevoir le salarié pour comprendre les motifs de son refus

Rappel écrit Adresser un courrier rappelant I'obligation d'utiliser le dispositif et les fondements |égaux
Avertissement En cas de persistance du refus injustifié, notifier un avertissement écrit

Sanction disciplinaire Appliquer une sanction proportionnée si le refus persiste malgré le rappel

Contentieux Le salarié peut contester la sanction devant le tribunal du travail
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Pratiques et recommandations

Vérifier systématiquement la conformité du dispositif avant d'engager une procédure disciplinaire contre un salarié
refusant le pointage.

Proposer une alternative non biométrique lorsque le refus porte sur I'utilisation de données biométriques, le pointage
biométrique étant soumis a des conditions strictes.

Documenter chaque échange avec le salarié concerné pour constituer un dossier probant en cas de contentieux.

Distinguer le refus d'utiliser la pointeuse du droit d'opposition au traitement des données personnelles prévu par le
RGPD.

Consulter le service juridique avant toute sanction pour s'assurer de la solidité de la procédure.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.121-7 Modification d'une clause essentielle du contrat de travail

Art. L.261-1 Obligation d'information préalable pour la surveillance des salariés
Art. L.414-9 Codécision dans les entreprises de 150+ salariés

RGPD art. 21 Droit d'opposition au traitement des données personnelles

Loi du ler ao(t 2018 Cadre luxembourgeois de la protection des données

Le refus d'utiliser une pointeuse ne se confond pas avec I'exercice du droit d'opposition au traitement des données prévu par le

RGPD. Ce dernier droit peut étre exercé indépendamment, mais ne dispense pas le salarié de se conformer a un dispositif licite.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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