piXie- |IA RH au Luxembourg

Les salariés du secteur bancaire sont-ils soumis a des regles
vestimentaires particulieres au Luxembourg ?

Réponse courte

Le secteur bancaire au Luxembourg ne dispose d'aucune obligation Iégale spécifique en matiére de tenue
vestimentaire. Les exigences relévent exclusivement du pouvoir de direction de I'employeur (art. L.121-1 Code du
travail) et des usages professionnels du secteur financier. Il n'existe pas de convention collective sectorielle
imposant un dress code dans la banque.

En pratique, les établissements financiers luxembourgeois appliquent un code vestimentaire professionnel et
soigné, généralement formalisé dans le réglement intérieur ou une charte interne. Cette exigence doit rester
proportionnée a la fonction exercée et au contact avec la clientéle, en cohérence avec I'image de marque de

I'établissement. Les restrictions imposées ne peuvent pas étre discriminatoires, notamment en matiére de genre, de
religion ou d'origine, conformément aux articles L.251-1 et suivants du Code du travail.

Définition

Les régles vestimentaires bancaires désignent I'ensemble des normes de présentation imposées par les
établissements financiers luxembourgeois a leurs salariés. Ces normes relévent de la pratique sectorielle et non
d'une obligation Iégale spécifique. Elles s'inscrivent dans le cadre général du pouvoir de direction de I'employeur
et visent a projeter une image professionnelle conforme aux attentes du secteur financier.

Conditions d’exercice

Le dress code bancaire repose sur le pouvoir de direction de I'employeur, encadré par les principes de
proportionnalité et de non-discrimination.

Condition Détail

Base juridique Pouvoir de direction (art. L.121-1), pas d'obligation Iégale sectorielle
Formalisation Reglement intérieur, charte vestimentaire ou note de service

Consultation Délégation du personnel (art. L.414-1) si inscription au réglement intérieur
Proportionnalité Restrictions adaptées & la fonction : front office vs back office

Non-discrimination Interdiction de différenciation fondée sur le genre, la religion, I'origine

Contact clientéle Exigences plus strictes admises pour les postes en relation directe avec les clients
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Modalités pratiques

L'employeur du secteur bancaire doit organiser la communication et I'application du dress code selon des modalités

claires.

M odalité
Communication
Différenciation
Prise en charge
Casual Friday
Télétravail

Sanctions

Contenu

Remise de la charte vestimentaire a I'embauche et rappels réguliers
Possible entre front office et back office si justifiée objectivement
Pas d'obligation de fournir la tenue si pas d'uniforme imposé
Politique fréquente dans le secteur, a formaliser dans la charte
Application limitée aux visioconférences si prévu dans la charte

Procédure disciplinaire progressive en cas de non-respect récurrent

Pratiques et recommandations

Rédiger une charte vestimentaire claire et accessible, intégrée au reglement intérieur apres consultation de la

délégation du personnel, en distinguant les exigences par type de poste et niveau de contact avec la clientéle.

Eviter les formulations genrées ou culturellement orientées dans la charte vestimentaire. Les exigences doivent étre

formulées en termes neutres et objectifs pour prévenir tout risque de discrimination indirecte.

Adapter le dress code aux évolutions des pratiques professionnelles, notamment I'essor du télétravail et des

journées sans contact client, tout en maintenant un standard de présentation cohérent avec l'image de

['établissement.

Appliquer les sanctions de maniére uniforme et proportionnée, en respectant la procédure disciplinaire prévue au

reglement intérieur, sans distinction entre catégories de salariés a poste équivalent.



Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.121-1 Pouvoir de direction de I'employeur

Art. L.261-1 Réglement intérieur

Art. L.414-1 Consultation de la délégation du personnel
Art. L.251-1 Non-discrimination générale

Art. L.241-1 Egalité de traitement entre hommes et femmes
Art. 11(3) Constitution Protection de la vie privée

Le secteur bancaire luxembourgeois évolue vers un assouplissement progressif des codes vestimentaires, notamment pour les
fonctions sans contact client. Cette tendance ne dispense pas I'employeur de formaliser ses attentes par écrit. En cas de litige devant

le tribunal du travail, I'absence de charte écrite affaiblit la position de I'employeur qui invoque un manquement au dress code.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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