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Quel lien entre expérience collaborateur et marque employeur ?

Réponse courte

L'expérience collaborateur constitue le fondement de la marque employeur : elle désigne I'ensemble des
interactions et perceptions vécues par un salarié tout au long de son parcours dans l'entreprise, de I'embauche au
départ. Une marque employeur crédible et durable ne peut se construire que sur une expérience collaborateur
positive et cohérente avec la promesse employeur communiquée a l'externe. Au Luxembourg, ou les salariés
partagent facilement leurs expériences via les plateformes d'avis (Glassdoor, Kununu) et les réseaux sociaux, tout
écart entre l'image projetee et la réalité vécue est rapidement expose. L'employeur doit respecter les conditions de
travail Iégales (Livre Ill du Code du travail), le dialogue social (art. L.414-1) et la protection de la vie privée (art.
L.121-6) dans la gestion de I'expérience collaborateur.

Le lien entre les deux concepts est bidirectionnel : une expérience collaborateur de qualité alimente naturellement la
marque employeur (les salariés satisfaits deviennent des ambassadeurs spontanes), tandis qu'une marque
employeur forte attire des profils alignes avec la culture d'entreprise, ce qui renforce la qualité de I'expérience vécue.
Les entreprises luxembourgeoises les plus performantes en attractivité sont celles qui investissent d'abord dans
I'expérience interne avant de communiquer a l'externe.

Définition

L'expérience collaborateur (employee expérience) désigne la somme de toutes les interactions qu'un salarié a
avec son employeur, depuis le premier contact en tant que candidat jusqu'au départ de I'entreprise, en passant
par l'intégration, le quotidien de travail, les moments clés (promotion, mobilité, événements personnels) et
l'offboarding. Elle se décompose en trois dimensions : I'environnement physique (locaux, outils, ergonomie), I
environnement technologique (outils digitaux, SIRH, communication) et I'environnement culturel
(management, valeurs, relations entre collegues).

Au Luxembourg, I'expérience collaborateur est influencee par des facteurs spécifiques : la mobilité domicile-
travail (embouteillages chroniques pour les frontaliers), le multilinguisme (travailler dans une langue qui n'est
pas sa langue maternelle), la diversité culturelle des équipes (plus de 170 nationalités dans le pays) et les
attentes élevées en matiére de rémunération et d'avantages dans un marché concurrentiel. Les entreprises qui
intégrént ces spécificités dans la conception de I'expérience collaborateur bénéficient d'un avantage compétitif

significatif.

Conditions d’exercice

La gestion de I'expérience collaborateur est encadrée par de nombreuses dispositions du Code du travail, méme si le
concept en tant que tel n'y est pas defini.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-6

Dimension de )
» Cadre legal applicable
I'expérience

3 . . Information écrite sur les conditions essentielles (art. L.121-4), période d'essai (art.
Intégration (onboarding)

L.121-5)
Conditions de travail Durée du travail (art. L.211-1 et s.), sante et sécurité (art. L.312-1 et s.), télétravalil
Rémunération et Salaire social minimum, chéques-repas, plan de pension complémentaire, égalité de
avantages rémunération (art. L.243-1)

Développement o ) ]
. Conge individuel de formation (art. L.542-1 et s.), entretien annuel
professionnel

Dialogue social Délégation du personnel (art. L.411-1), information et consultation (art. L.414-1)

Départ Préavis (art. L.124-3), certificat de travail, entretien de départ

Modalités pratiques
L'amélioration de I'expérience collaborateur pour renforcer la marque employeur suit quatre etapes.
1. Cartographier le parcours collaborateur

Identifier tous les moments clés du parcours salarié (employee journey) et évaluer la qualité de I'expérience a chaque
etape : candidature, entretiens, offre, premier jour, integration (30/60/90 jours), quotidien de travail, évaluation
annuelle, formation, promotion, mobilité, événements personnels (mariage, naissance, maladie) et départ. Pour
chaque etape, recueillir le ressenti des collaborateurs via des enquétes ponctuelles (pulse surveys) et des entretiens
qualitatifs. Au Luxembourg, accorder une attention particuliere a I'expérience d'intégration des frontaliers et des
expatries.

2. Identifier les moments de vérité

Déterminer les etapes du parcours qui ont le plus d'impact sur la satisfaction, I'engagement et la décision de rester ou
de partir. Les moments de vérité typiques sont : les premiéres semaines d'intégration (premiére impression durable),
la premiere évaluation annuelle (perception d'équité et de reconnaissance), une demande de télétravail ou de
flexibilité (confiance du management), une promotion ou une mobilité (perspectives de carriére) et le traitement d'un
événement personnel difficile (humanite de I'entreprise).

3. Concevoir des expériences mémorables

Pour chaque moment de vérité, définir I'expérience cible et les actions concretes pour I'atteindre. Par exemple, un
programme d'intégration structuré sur 90 jours avec un parrain/marraine désigné, un welcome kit personnalisé, des
points réguliers avec le manager et une présentation de la culture d'entreprise. Les actions doivent étre réalisables
avec les moyens disponibles et cohérentes avec la proposition de valeur employeur communiquée a I'externe.

4. Mesurer et ajuster en continu
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Déployer des indicateurs de mesure de I'expérience collaborateur : eNPS (Employee Net Promoter Score), score
d'engagement (enquéte annuelle ou semestrielle), taux de retention a 12 mois des nouvelles recrues, taux de
recommandation (salariés qui recommandent I'entreprise a leur entourage) et note sur les plateformes d'avis.
Croiser ces résultats avec les indicateurs de marque employeur pour vérifier la cohérence entre expérience interne et
image externe.

Pratiques et recommandations

Investir dans l'expérience collaborateur avant de communiquer sur la marque employeur, car une communication

attractive qui ne correspond pas a la réalité interne génére déception, turnover et avis négatifs en ligne.

Personnaliser I'expérience autant que possible en tenant compte des attentes différenciées selon les profils : les
jeunes diplomes privilegient la formation et les perspectives, les parents valorisent la flexibilité, les frontaliers sont
sensibles au télétravail et a la gestion du temps de trajet.

Impliquer les managers de proximité comme acteurs clés de I'expérience collaborateur, car c'est la qualité de la
relation avec le manager direct qui détermine le plus souvent la satisfaction et I'engagement au quotidien.

Ecouter régulierement les collaborateurs via des enquétes courtes et frequentes (pulse surveys) plutét qu'une seule
enquéte annuelle, pour capter les signaux faibles et réagir rapidement aux irritants.

Soigner l'offboarding autant que I'onboarding : un départ bien gere transforme un ancien collaborateur en
ambassadeur de la marque employeur, tandis qu'un départ conflictuel génere des avis négatifs durables.

Documenter les bonnes pratiques d'expérience collaborateur pour capitaliser sur les réussites et faciliter leur
déploiement a I'ensemble de l'organisation.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.121-4 Code du travail Information écrite sur les conditions essentielles du contrat
Art. L.121-5 Code du travail Période d'essai

Art. L.243-1 Code du travail Egalité de traitement et de rémunération

Art. L.312-9 Code du travail Droit & la déconnexion

Art. L.411-1 Code du travail Délégation du personnel obligatoire des 15 salariés

Art. L.414-1 Code du travail Information et consultation de la délégation

Art. L.542-1 et s. Code du travail Formation professionnelle continue
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L'expérience collaborateur est le pilier invisible de la marque employeur. Les entreprises qui obtiennent les meilleurs scores
d'attractivité au Luxembourg sont celles qui investissent en priorité dans la qualité du vécu quotidien de leurs équipes. La cohérence

entre promesse externe et réalité interne est le facteur clé de crédibilité.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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