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Existe-t-il une réglementation spécifique pour les équipes
volantes ou mobiles dans le social ?

Réponse courte

Il n‘existe pas de réglementation spécifique dédiée aux équipes volantes dans le secteur social luxembourgeois. Ces
équipes sont soumises aux dispositions générales du Code du travail, avec une attention particuliére sur le temps de
travail (maximum 10h/jour et 48h/semaine), les déplacements professionnels et la protection des travailleurs mobiles.
L'employeur doit garantir I'égalité de traitement entre les salariés fixes et mobiles conformément a l'article L.241-1.

Définition

Une équipe volante ou mobile désigne un groupe de salariés sans poste de travail fixe, intervenant de maniéere
ponctuelle ou réguliere dans différents établissements ou aupres de divers bénéficiaires du secteur social. Cette
mobilité peut étre géographique, fonctionnelle ou temporelle selon les besoins de service.

Conditions d’exercice
L'employeur doit respecter plusieurs obligations lIégales fondamentales :

o Définir clairement les zones géographiques d'intervention dans le contrat de travail (Art. L.121-4)

Informer préalablement des changements d'affectation (Art. L.121-7)

Respecter les durées maximales de travail incluant les déplacements (Art. L.211-5 et L.211-12)

Garantir les temps de repos quotidien de 11 heures consécutives (Art. L.211-16)

Assurer la protection spécifique des travailleurs de nuit si applicable (Art. L.211-14)

Mettre en place une évaluation des risques professionnels spécifique (Art. L.312-2)

Garantir I'égalité de traitement (Art. L.241-1)

Modalités pratiques

L'organisation des équipes volantes nécessite la mise en place de dispositifs spécifiques :
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Un systéme de suivi du temps de travail incluant les déplacements professionnels (Art. L.211-29)

Une planification des interventions communiquée au minimum 24 heures a l'avance, sauf urgence (Art. L.211-
7)

Un dispositif transparent de remboursement des frais professionnels (Art. L.224-3)

Une assurance professionnelle couvrant spécifiquement les déplacements (Art. L.121-9)

Des moyens de communication adaptés entre I'équipe mobile et I'employeur

Un systeme de tragabilité des interventions conforme au RGPD

Pratiques et recommandations
Pour une gestion optimale des équipes volantes, il est recommandé de :

e Formaliser les modalités d'organisation dans un réglement interne validé par la délégation du personnel (Art.
L.414-9)

Etablir des procédures claires pour la gestion des urgences et situations exceptionnelles

Prévoir des indemnités de déplacement dans la convention collective applicable

Organiser des réunions réguliéres de coordination et de partage d'expérience

Mettre en place un suivi médical renforcé tenant compte des contraintes spécifiques (Art. L.326-4)

Assurer une formation continue adaptée aux spécificités du travail mobile (Art. L.542-1)

Cadre juridique
Articles du Code du travail luxembourgeois applicables :

e Art. L.121-4 : Mentions obligatoires du contrat de travail

e Art. L.121-7 : Modification des conditions de travail

e Art. L.211-5aL.211-7 : Durée du travail

e Art. L.211-12 : Durée maximale de travail

e Art. L.211-14 : Dispositions relatives au travail de nuit
e Art. L.211-16 : Temps de repos obligatoire

e Art. L.211-29 : Obligation de suivi du temps de travail
o Art. L.224-3 : Remboursement des frais professionnels

e Art. L.241-1 : Egalité de traitement

e Art. L.312-2 : Evaluation des risques professionnels

e Art. L.326-4 : Surveillance médicale des salariés

e Art. L.414-9 : Consultation des représentants du personnel

o Art. L.542-1 : Formation professionnelle continue
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La gestion d'équipes volantes requiert une vigilance accrue concernant les risques psychosociaux liés a l'isolement professionnel (Art.
L.312-2, 4°). Un dispositif de soutien psychologique et un systeme de communication efficace doivent étre mis en place pour prévenir

ces risques.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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