piXie- |IA RH au Luxembourg

Comment évaluer et choisir un outil d'intelligence artificielle pour
les RH ?

Réponse courte

Le choix d'un outil IA RH au Luxembourg nécessite d'évaluer quatre dimensions critiques : la conformité juridique
(RGPD, Al Act applicable & partir d'aolt 2026), la performance opérationnelle (gain de temps, qualité des
résultats), I'intégration technique (compatibilité SIRH, formation requise) et le rapport colt-bénéfice. Les critéres
essentiels incluent la supervision humaine obligatoire, la transparence des algorithmes, la réduction prouvée des
biais algorithmiques et la documentation complete.

La démarche recommandée consiste a définir les besoins RH précis, établir une grille d'évaluation pondérée, tester
en mode pilote sur 3 a 6 mois, mesurer les résultats concrets et valider la conformité juridiqgue avant déploiement
complet. Les erreurs de choix exposent a des sanctions CNPD jusqu'a 20 millions d'euros et des amendes Al Act
jusqu'a 15 millions d'euros, en plus de l'investissement perdu.

Définition

L'évaluation d'un outil IA RH consiste a analyser de maniére méthodique et structurée les capacités d'une
solution d'intelligence artificielle a répondre aux besoins de I'entreprise tout en garantissant la conformité
juridique luxembourgeoise (RGPD, Al Act) et la performance opérationnelle attendue.

Cette évaluation implique de tester concrétement l'outil, de mesurer ses résultats, de vérifier sa conformité légale
et de s'assurer qu'il améliore réellement le travail des équipes RH sans créer de risques juridiques ou
opérationnels.

Conditions d’exercice

Le choix d'un outil IA RH au Luxembourg doit satisfaire des exigences juridiques strictes et des criteres de

performance mesurables.
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Critere

RGPD - Article 22

Al Act - a partir
d'ao(t 2026

Al Act -
Interdictions

Code du travail

Conformité et
sécurité

Performance
opérationnelle

Intégration

Transparence

Détail

L'outil ne peut pas prendre de décisions exclusivement automatisées ; supervision humaine
obligatoire ; transparence du fournisseur sur l'algorithme ; analyse d'impact (AIPD) si risques

élevés

Ouitils RH classés a haut risque ; marquage CE obligatoire ; documentation technique ;
gestion des risques ; signalement des incidents

Analyse des émotions interdite depuis le 2 février 2025 ; sanctions jusqu'a 15 millions d'euros
ou 3 % du CA mondial

Non-discrimination (art. L.241-1 et suivants) ; consultation obligatoire de la délégation du
personnel avant déploiement

Documentation RGPD compléte ; localisation des données (préférence UE) ; audits de
conformité ; garanties contractuelles

Gain de temps réel quantifié ; qualité des résultats ; facilité d'utilisation ; fiabilité technique ;
personnalisation

Compatibilité SIRH (SAP, Workday) ; formation requise ; support technique multilingue ; délai
de mise en oeuvre

Explicabilité des recommandations ; tests de non-discrimination ; tragabilité ; contrble
utilisateur ; références clients

Modalités pratiques

Le processus d'évaluation structuré d'un outil IA RH se déroule en cing étapes successives.

Etape

Définition des

besoins (2-4 sem.)

Présélection (2-3

sem.)

Grille comparative

Phase pilote (3-6
mois)

Décision et
déploiement

Détail

Identifier les processus a améliorer ; définir les objectifs mesurables ; lister fonctionnalités
indispensables vs souhaitables ; estimer le budget ; consulter la délégation du personnel

Vérifier la conformité RGPD et Al Act de chaque fournisseur ; éliminer les outils non
conformes ; sélectionner 3-5 outils pour évaluation approfondie

Pondération suggérée : conformité juridique 30 %, performance 25 %, facilité d'utilisation 20
%, intégration technique 15 %, co(t 10 % ; score total pondéré pour comparaison objective

Déploiement sur périmétre limité ; former une équipe pilote ; mesurer temps gagné, qualité,
satisfaction ; vérifier la conformité en conditions réelles

Analyser les résultats du pilote ; calculer le rapport codt-bénéfice réel ; planifier le
déploiement progressif ; former toutes les équipes RH


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1

Pratiques et recommandations

Prendre le temps d'évaluer sérieusement sur 3 a 6 mois minimum en impliquant les utilisateurs finaux dés le début et
en testant en conditions réelles plutot que de se fier aux démos commerciales.

Vérifier systématiquement la conformité juridique avant tout autre critere, en éliminant d'emblée les outils non
conformes méme performants et en travaillant avec un juriste spécialisé RGPD/IA.

Impliquer toutes les parties prenantes : équipes RH pour les besoins, IT pour la compatibilité, juridique pour la
conformité, délégation du personnel conformément au Code du travalil, et direction pour le budget.

Eviter les piéges courants en ne choisissant pas uniquement sur le prix, en ne croyant pas aux promesses
miraculeuses de ROI, en ne négligeant pas la formation et en n'oubliant pas les colts cachés de maintenance.

Echanger avec d'autres DRH luxembourgeois sur leurs expériences, en participant aux événements RH (ABSL,
Chambre de Commerce) et en demandant des références clients locales.

Cadre juridique

Référence Objet

RGPD - Article 22 Interdiction des décisions exclusivement automatisées ; supervision humaine obligatoire
RGPD - Article 35 Analyse d'impact obligatoire pour les traitements a haut risque

CNPD Autorité de contréle RGPD au Luxembourg ; peut étre consultée pour avis préalable

Al Act (UE 2024/1689) Obligations pour systemes IA a haut risque en RH a partir du 2 ao(t 2026
Al Act - Interdictions Analyse des émotions interdite depuis le 2 février 2025

Art. L.241-1 et

vant Non-discrimination dans le recrutement ; sanctions pénales en cas de discrimination
suivants

. Consultation obligatoire de la délégation du personnel avant introduction de nouvelles
Code du travail )
technologies

L'évaluation et le choix d'un outil IA RH au Luxembourg nécessitent une approche rigoureuse entre performance opérationnelle et
conformité juridique stricte. La démarche recommandée est de tester en conditions réelles avec une phase pilote, d'impliquer toutes

les parties prenantes et de mesurer concrétement les résultats, sous réserve de |'application progressive de I'Al Act.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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