piXie- |IA RH au Luxembourg

Comment conduire le changement lors de l'introduction de I'lA
dans une entreprise ?

Réponse courte

La conduite du changement lors de l'introduction de I'lA en entreprise au Luxembourg repose sur trois piliers : la
communication transparente, la formation continue et I'implication des parties prenantes. L'employeur doit
consulter la délégation du personnel conformément a l'article L.414-3 du Code du travail avant tout déploiement d'un

outil technologique modifiant les conditions de travail.

Les résistances des salariés sont naturelles et doivent étre anticipées par un plan d'accompagnement structuré. La
réussite du projet dépend de la capacité a démontrer la valeur ajoutée de I'lA pour les salariés eux-mémes, et non
uniquement pour l'entreprise. Un déploiement progressif avec des ambassadeurs internes et des retours
d'expérience favorise I'adhésion. L'obligation de formation professionnelle continue (art. L.542-1) s'applique

pleinement aux compétences numeériques liées a I'lA.

Définition

La conduite du changement liée a I'lA désigne I'ensemble des actions managériales, communicationnelles et
organisationnelles visant a faciliter I'adoption de systémes d'intelligence artificielle par les salariés et les équipes.
Elle intégre la gestion des résistances, la montée en compétences, la redéfinition des processus et I'adaptation de
la culture d'entreprise.

Au Luxembourg, cette démarche s'inscrit dans un cadre juridique qui impose la consultation des représentants du
personnel et le respect du droit a la formation. La transformation numérique ne peut se faire sans l'adhésion des
salariés, sous peine de générer stress, désengagement et contentieux.

Conditions d’exercice

La conduite du changement lors de l'introduction de I'lA implique des obligations |égales et des bonnes pratiques
managériales.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_542-1

Critere Détail

Consultation sociale Information et consultation de la délégation du personnel avant l'introduction de nouvelles
obligatoire technologies modifiant les conditions de travail (art. L.414-3 et suivants)

o . Droit a la formation professionnelle continue (art. L.542-1) ; adaptation des compétences
Obligation de formation i ] ] T )
aux évolutions technologiques ; plan de formation intégrant les outils d'lA

Protection contre le L'introduction de I'lA ne dispense pas du respect des procédures de licenciement ; le refus
licenciement d'utiliser un outil d'lA ne constitue pas automatiquement une faute grave

) L Obligation de prévenir les risques psychosociaux liés au changement technologique (art.
Santé et sécurité 3 ) ) L »
L.312-1) ; évaluation de I'impact sur le bien-étre des salariés

Information claire des salariés sur les objectifs, le périmétre et les conséquences de I'lA ;
Transparence o o o
aucun déploiement a I'insu des équipes

o Garantir I'égalité d'accés aux formations et aux outils pour tous les salariés,
Non-discrimination o . . .
indépendamment de I'&ge ou du niveau numérique (art. L.251-1)

Modalités pratiques

Le processus de conduite du changement suit un calendrier structuré en phases successives.

Phase Détail

bi tic (M-3) Evaluer la maturité numérique de I'entreprise ; identifier les processus concernés par I'A ;
iagnostic (M- ) i . i
cartographier les compétences existantes et les écarts

Communication Annoncer le projet en expliquant les objectifs et les bénéfices pour les salariés ; répondre aux
(M-2) inquiétudes ; créer un espace de dialogue
Informer et consulter la délégation du personnel ; recueillir les avis et intégrer les propositions

Consultation (M-2) .
pertinentes

Pilote (M-1) Déployer sur un périmetre restreint avec des volontaires ; collecter les retours d'expérience ;
ilote (M- . o
ajuster avant la généralisation

. Sessions de formation adaptées au niveau de chaque salarié ; supports pratiques et tutoriels ;
Formation (MO) i o N
assistance dédiée pendant la phase de transition

o Généralisation progressive ; désignation d'ambassadeurs internes ; suivi des indicateurs
Déploiement (M+1) . . .
d'adoption et de satisfaction
Suivi (M+3 et au- Evaluation de l'adoption ; sessions de perfectionnement ; ajustements continus ; retours

dela) réguliers a la délégation du personnel


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_542-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1

Pratiques et recommandations

Impliquer les salariés des la phase de conception du projet en créant un groupe de travail mixte (RH, IT,

opérationnels) pour favoriser I'appropriation et réduire les résistances.

Communiquer de maniére honnéte sur les impacts de I'l|A en évitant les promesses irréalistes comme les discours

anxiogenes, et en présentant des cas d'usage concrets et des bénéfices tangibles pour le quotidien des salariés.

Former progressivement et de maniére différenciée en tenant compte des niveaux de compétence numérique variés,
avec des parcours adaptés pour les seniors et les personnes moins a l'aise avec la technologie.

Désigner des ambassadeurs internes volontaires qui serviront de relais de proximité pour accompagner leurs

collegues, répondre aux questions et remonter les difficultés.

Mesurer régulierement l'adoption et la satisfaction des salariés a travers des enquétes et des indicateurs d'utilisation

pour ajuster la stratégie d'accompagnement en temps réel.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.414-3 et Information et consultation de la délégation du personnel sur l'introduction de nouvelles
suivants technologies

Art. L.542-1 Droit & la formation professionnelle continue tout au long de la vie

Art. L.312-1 Obligation de I'employeur d'assurer la sécurité et la santé des salariés

Art. L.251-1 Principe de non-discrimination

Art. L.514-4 Gestion prévisionnelle de I'emploi et des compétences (GPEC)

Obligation de compétence en IA pour les personnes assurant la supervision humaine (article

4)

Al Act (UE 2024/1689)

RGPD Transparence et information des personnes concernées par les traitements automatisés

La conduite du changement est le facteur clé de succés d'un projet d'lA en entreprise. Les échecs de déploiement sont

majoritairement liés & des résistances humaines non anticipées plutdt qu'a des problémes techniques. L'employeur qui investit dans

I'accompagnement des salariés réduit les risques de contentieux social et maximise le retour sur investissement technologique.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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