pixie- |IA RH au Luxembourg

Comment I'lA peut-elle améliorer la gestion des plannings et des
conges en entreprise ?

Réponse courte

L'IA peut optimiser la gestion des plannings et des congés en entreprise au Luxembourg en automatisant la
planification des horaires, en anticipant les besoins en effectifs et en facilitant la gestion des demandes de congés.
Les algorithmes analysent I'historique des absences, les contraintes opérationnelles et les préférences des salariés
pour proposer des plannings équilibrés.

L'employeur doit respecter les dispositions du Code du travail sur la durée du travail et les congés annuels. Le
systeme d'lA ne peut pas décider seul du refus ou de I'acceptation d'un congé, car cela constituerait une décision
automatisée au sens de l'article 22 du RGPD. La supervision humaine est obligatoire et la délégation du personnel
doit étre consultée. Les données de planning sont des données personnelles soumises au RGPD.

Définition

La gestion des plannings et congés par IA désigne l'utilisation de systemes d'intelligence artificielle pour
optimiser l'organisation du temps de travail et le traitement des demandes de congés. Ces systemes exploitent
des algorithmes de prédiction et d'optimisation pour anticiper les besoins en personnel, répartir équitablement les
charges de travail et gérer les conflits de planning.

Les outils d'lA de planification se distinguent des logiciels classiques par leur capacité & apprendre des données
historiques, a prédire les pics d'activité et & proposer des scénarios optimisés tenant compte de multiples
contraintes simultanées (compétences, disponibilités, équité, réglementation).

Questions fréquentes

Comment garantir |'équité des plannings généréspar |A ?

En définissant des regles de répartition équitable validées avec la délégation du personnel : rotation des week-ends et jours fériés, prise
en compte de I'ancienneté, des préférences et des situations familiales. Un audit régulier par criteres protégés détecte les biais selon
l'article L.251-1.

Comment I'l A peut-elle améliorer la gestion des plannings et congés en entreprise ?

En automatisant la planification des horaires, en anticipant les besoins en effectifs et en facilitant le traitement des demandes de congés.
Les algorithmes analysent I'historique, les contraintes opérationnelles et les préférences pour proposer des plannings équilibrés,
notamment dans les organisations a plannings complexes.

Faut-il consulter la délégation du personnel avant de déployer unel A de planification ?

Oui. L'article L.414-3 et suivants imposent l'information et la consultation de la délégation du personnel avant l'introduction de tout outil
technologique modifiant les conditions de travail. Les regles de répartition équitable doivent étre validées avec les représentants des
salariés.
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L es données de planning sont-elles soumises au RGPD ?

Oui. Les horaires, absences, motifs de congés et préférences personnelles sont des données personnelles soumises au RGPD. Les
principes de minimisation, de limitation de la conservation et de transparence s'appliquent. Le traitement nécessite une base juridique
valide selon l'article 6.

Quelles contraintes égales|'l A de planification doit-elle respecter ?

La durée légale du travail (article L.211-5 : 8 heures par jour, 40 heures par semaine), les temps de repos, les congés annuels minimum
(article L.233-4 : 26 jours ouvrables), les jours fériés et la convention collective applicable. Ces contraintes doivent étre paramétrées dans
I'algorithme.

Un systémed'l A peut-il refuser seul un congéd'un salarié ?

Non. L'article 22 du RGPD interdit les décisions exclusivement automatisées produisant des effets juridiques. L'acceptation ou le refus
d'un congé reste une décision humaine. L'lA propose, le manager ou le RH décide apres vérification des contraintes opérationnelles et
personnelles.

Conditions d’exercice

L'utilisation de I'lA pour la gestion des plannings et congés au Luxembourg est soumise a des obligations

cumulatives.
Critére Détail
Durée légale du 8 heures par jour et 40 heures par semaine (art. L.211-5) ; respect des temps de repos ; I'l|A
travail doit intégrer ces contraintes dans ses propositions

Minimum 26 jours ouvrables (art. L.233-4) ; le systéme doit garantir que chaque salarié

Congé annuel . e ,
puisse prendre l'intégralité de ses congés

Décision humaine L'acceptation ou le refus d'un congé reste une décision humaine ; I'lA propose, le manager
obligatoire ou le RH décide (article 22 RGPD)
Eallits Le systéme doit garantir une répartition équitable des plannings (week-ends, jours fériés,
uité
b périodes de vacances) sans discrimination (art. L.251-1)
Protection des Les données de planning (horaires, absences, motifs de congé) sont des données
données personnelles soumises au RGPD ; minimisation et durée de conservation limitée
Les salariés doivent étre informés des critéres utilisés par I'algorithme de planification ;
Transparence N .
possibilité de contestation
Consultation sociale Information de la délégation du personnel sur l'introduction de I'outil (art. L.414-3 et suivants)

Modalités pratiques

Le déploiement d'un outil d'lA pour la gestion des plannings suit un processus structuré.
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Etape Détail

Paramétrage Intégrer les contraintes Iégales luxembourgeoises (durée du travail, repos, congés, jours
réglementaire fériés) ; paramétrer la convention collective applicable
Définir les critéres de répartition (rotation, ancienneté, préférences, situations familiales) ;

Regles d'équité ) .
valider avec la délégation du personnel

3 . Connecter l'outil d'lA au SIRH existant ; synchroniser les données de congés, d'absences et
Intégration SIRH i
de compétences

i Former les managers a Il'utilisation de l'outil ; expliquer les critéres de l'algorithme ; clarifier le
Formation ~ o .
réle de validation humaine

Déploiement paralléle (ancien et nouveau systéme) ; comparaison des résultats ;
Phase de test )
ajustements

Suivi Analyse réguliére de I'équité des plannings ; traitement des réclamations ; audit de
uivi
conformité

Pratiques et recommandations

Paramétrer I'outil en intégrant toutes les contraintes légales et conventionnelles luxembourgeoises, en vérifiant
régulierement que les mises a jour réglementaires sont prises en compte dans les algorithmes.

Garantir la transparence des criteres de planification auprés des salariés, en rendant accessibles les regles utilisées
par l'algorithme et en offrant une procédure de contestation claire.

Maintenir un processus de validation humaine pour toute décision impactant les salariés, en particulier pour le refus
de congés ou la modification de planning a court terme.

Auditer régulierement la répartition des plannings par critéres protégés (age, genre, ancienneté, situation familiale)
pour détecter tout biais algorithmique non intentionnel.

Permettre aux salariés d'exprimer leurs préférences et contraintes personnelles dans le systeme, tout en clarifiant
que l'algorithme optimise collectivement et que toutes les préférences ne peuvent étre satisfaites simultanément.
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Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.211-5 Durée normale du travail : 8 heures par jour, 40 heures par semaine

Art. L.233-4 Congé annuel de récréation : 26 jours ouvrables minimum

Art. L.251-1 Principe de non-discrimination dans l'attribution des plannings et congés
RGPD - Article 22 Interdiction des décisions fondées exclusivement sur un traitement automatisé
RGPD - Article 5 Principes de minimisation et de limitation de la conservation des données

Art. L.261-1 Traitement des données personnelles des salariés

Art. L.414-3 et suivants Consultation de la délégation du personnel sur les nouvelles technologies

L'lA appliquée a la gestion des plannings offre des gains d'efficacité importants en réduisant le temps administratif et en améliorant
I'équité de la répartition. L'outil est particulierement pertinent dans les entreprises a plannings complexes (horaires décalés, travail
posté, multi-sites). La clé du succes réside dans la transparence des criteres et le maintien d'une flexibilité humaine pour les situations

exceptionnelles.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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