pixie- |IA RH au Luxembourg

Quels outils d'IA permettent de personnaliser les parcours de
formation des salariés ?

Réponse courte

Plusieurs catégories d'outils d'lA permettent de personnaliser les parcours de formation : les plateformes d'adaptive
learning qui ajustent le contenu au niveau de l'apprenant, les systemes de recommandation qui suggérent des
formations pertinentes, les outils d'évaluation automatisée des compétences et les chatbots pédagogiques qui
accompagnent l'apprentissage en temps réel.

Ces outils doivent étre déployés dans le respect des obligations RGPD (minimisation des données, transparence) et

de I'Al Act (évaluation du risque). L'employeur assure une supervision humaine des recommandations et consulte
la délégation du personnel avant la mise en place. Le salarié conserve le droit de refuser une formation
recommandée et doit étre informé de I'utilisation de I'lA dans son parcours.

Définition

Les outils d'IA de personnalisation de la formation sont des technologies qui utilisent I'apprentissage
automatique pour adapter les contenus, le rythme et les méthodes pédagogiques au profil individuel de chaque
salarié. lls analysent les compétences existantes, les résultats d'évaluation, les préférences d'apprentissage et la
progression pour créer un parcours sur mesure.

Ces outils se distinguent des plateformes de formation traditionnelles (LMS) par leur capacité a s'adapter
dynamiquement en fonction des interactions de I'apprenant. lls s'inscrivent dans le cadre du droit a la formation
professionnelle continue garanti par le Code du travail luxembourgeois.

Questions fréquentes

Comment les chatbots pédagogiques accompagnent-ils I'apprentissage ?

En fournissant une assistance en temps réel : réponse aux questions, explication de concepts, orientation dans le parcours. Ces chatbots
offrent un accompagnement personnalisé 24/7 et soulagent les formateurs des taches répétitives, tout en collectant des données pour
améliorer continuellement le dispositif.

Comment vérifier la conformitéd'un fournisseur d'l A en formation ?

En exigeant des garanties contractuelles sur la localisation des données (UE/EEE), la transparence des algorithmes, la capacité d'audit
et la conformité RGPD/AI Act. Vérifier les certifications de sécurité (ISO 27001, SOC 2) et obtenir un DPA conforme a l'article 28 du
RGPD.

Faut-il une AIPD pour un outil d'l A de personnalisation de la formation ?

Oui, recommandée. L'analyse d'impact (article 35 RGPD) évalue les risques pour les droits des salariés. Elle est obligatoire si le
traitement présente un risque élevé. Le Privacy by Design (article 25 RGPD) impose d'intégrer la protection des données des la
conception du dispositif.
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L'I A générative peut-elle créer des contenus pédagogiques sur mesure ?

Oui, mais avec vigilance. L'IA générative crée des résumés, exercices personnalisés et simulations. La qualité pédagogique des
contenus générés doit étre vérifiée par des experts. La protection des données personnelles des salariés traitées par ces plateformes
nécessite une attention particuliere.

Qu'est-ce que |'adaptive learning ?

L'adaptive learning utilise I'A pour ajuster automatiquement la difficulté, le format et le rythme des contenus a chaque apprenant. La
plateforme analyse en temps réel la progression et adapte les parcours modulaires en conséquence, optimisant I'efficacité pédagogique
selon les profils individuels.

Quelsoutilsd'l A permettent de personnaliser les parcoursde formation des salariés ?

Quatre catégories principales : plateformes d'adaptive learning, systemes de recommandation, outils d'évaluation automatisée des
compétences et chatbots pédagogiques. L'IA générative compléte ces outils par la création de contenus personnalisés, résumés,
exercices et simulations sur mesure.

Conditions d’exercice

Le déploiement d'outils d'lA pour la formation personnalisée au Luxembourg repose sur des exigences juridiques et
pratiques.

Critere Détail

. . Plateformes ajustant automatiquement la difficulté, le format et le rythme ; analyse en
Adaptive learning ) . _
temps réel de la progression ; parcours modulaires

Systémes de Suggestion de formations basée sur le profil de compétences, les objectifs de carriére et
recommandation les tendances du marché ; algorithmes de matching

. ) o Tests adaptatifs, analyse des lacunes, certification des acquis ; retour immédiat &
Evaluation automatisée
I'apprenant

3 i Assistance en temps réel, réponse aux questions, explication de concepts, orientation
Chatbots pédagogiques
dans le parcours

o Création de contenus pédagogiques sur mesure, résumés, exercices personnalisés,
IA générative ) )
simulations

; . Compétences, résultats d'évaluation, progression, préférences d'apprentissage ;
Données traitées . 3 .
exclusion des données sensibles

L RGPD (transparence, minimisation), Al Act (évaluation du risque), Code du travail
Cadre juridique : . . .
(formation continue, consultation sociale)

Modalités pratiques

Le choix et le déploiement d'un outil d'lA de formation personnalisée suivent un processus structuré.
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Etape

Analyse des
besoins

Sélection de
['outil

Conformité
juridique

Pilote

Détail

Identifier les objectifs de formation, le public cible, les compétences a développer et les

contraintes organisationnelles

Evaluer les solutions selon la conformité RGPD, I'explicabilité des algorithmes, l'interopérabilité
avec les systemes existants et la qualité pédagogique

Vérifier la base Iégale du traitement, réaliser une AIPD si nécessaire, s'assurer de la conformité
du fournisseur

Tester I'outil sur un échantillon représentatif, mesurer les résultats et recueillir le feedback des

utilisateurs

o Former les équipes RH et les managers, communiquer aupres des salariés, mettre en place le
Déploiement o o ]
suivi de la supervision humaine

Evaluation Auditer les recommandations par critéres protégés, mesurer l'efficacité pédagogique, ajuster les

continue parametres

Pratiques et recommandations

Privilégier des outils explicables qui permettent aux salariés de comprendre pourquoi un contenu est recommandeé
et de demander des alternatives si le parcours ne correspond pas a leurs attentes.

Vérifier la conformité RGPD et Al Act du fournisseur avant tout achat, en exigeant des garanties contractuelles sur la
localisation des données, la transparence des algorithmes et la capacité d'audit.

Combiner I'lA avec des modalités humaines de formation (mentorat, coaching, formations en présentiel) pour
maintenir la dimension relationnelle de I'apprentissage.

Auditer régulierement les recommandations pour détecter d'éventuels biais : certaines catégories de salariés
recoivent-elles systématiquement des formations moins qualifiantes ?

Garantir I'accessibilité des outils pour tous les salariés, y compris ceux moins familiers avec les technologies
numeériques, en proposant un accompagnement adapté.



Cadre juridique

Référence Objet
Art. L.542-1 Droit & la formation professionnelle continue tout au long de la vie
Art. L.542-8 et suivants Congé individuel de formation et plan de formation

RGPD - Articles 13 et L . . . .
Obligations d'information sur le traitement des données

14
RGPD - Article 25 Protection des données dés la conception et par défaut (Privacy by Design)
RGPD - Article 35 Analyse d'impact relative a la protection des données

Evaluation du niveau de risque ; obligations de transparence pour les systémes a risque
Al Act (UE 2024/16809) limita
imité

Art. L.414-3 et suivants Information et consultation de la délégation du personnel

Les outils d'lIA de personnalisation de la formation évoluent rapidement avec I'émergence de I'lA générative. L'employeur doit rester
vigilant sur la qualité pédagogique des contenus générés automatiquement et sur la protection des données personnelles des salariés

traitées par ces plateformes.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_542-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_542-8
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

