pixie- |IA RH au Luxembourg

Comment I'lA peut-elle réduire la charge administrative des
équipes RH au Luxembourg ?

Réponse courte

L'lA peut réduire significativement la charge administrative RH en automatisant les taches répétitives et
chronophages : traitement des demandes de congés, génération de documents standards, gestion de la paie,
réponse aux questions fréquentes des salariés et reporting réglementaire. Ces gains de productivité permettent aux
équipes RH de se recentrer sur les missions a forte valeur ajoutée comme l'accompagnement des salariés et le

développement des talents.

L'automatisation RH reste soumise aux obligations RGPD (protection des données personnelles des salariés) et a I'Al

Act (évaluation du risque). L'employeur doit garantir une supervision humaine des processus automatisés, informer
les salariés et consulter la délégation du personnel. Les décisions individuelles affectant les droits des salariés

doivent rester sous contréle humain effectif.

Définition

L'automatisation RH par I'lA désigne l'utilisation de technologies d'intelligence atrtificielle pour prendre en charge
des taches administratives traditionnellement effectuées manuellement par les équipes des ressources humaines.
Cela inclut le traitement automatisé des données, la génération de documents, la réponse aux questions et

I'analyse de données RH.

Cette automatisation ne vise pas a supprimer les postes RH mais a les transformer en libérant du temps pour les
activités stratégiques et relationnelles. Au Luxembourg, le cadre juridique impose que l'automatisation ne porte
pas atteinte aux droits des salariés et que les décisions individuelles significatives restent sous contréle humain.

Questions fréquentes

Comment automatiser letraitement des congés en respectant le droit ?

Automatiser les demandes simples (solde suffisant, pas de conflit de planning) avec supervision humaine pour les cas complexes. La
décision de refus doit rester humaine selon Il'article 22 du RGPD. Le systeme doit respecter la durée légale du travail (L.211-5) et le
congé annuel (L.233-4).

Comment I'l A peut-elleréduire la charge administrative des équipes RH au L uxembourg ?

En automatisant les taches répétitives : traitement des congés, génération de documents standards, gestion de la paie, réponse aux FAQ
salariés, reporting réglementaire. Ces gains permettent aux équipes RH de se recentrer sur les missions a forte valeur ajoutée comme
I'accompagnement et le développement des talents.

L'automatisation RH va-t-elle supprimer des postes RH au L uxembourg ?

Non, I'objectif est la transformation des postes plutot que leur suppression. L'automatisation libére du temps pour les activités
stratégiques et relationnelles. Les équipes RH doivent étre formées aux nouvelles compétences (analyse de données, paramétrage,
supervision) pour évoluer vers des missions a plus forte valeur ajoutée.
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Quellestaches RH ne doivent pas étre automatisées ?

Les décisions disciplinaires, les licenciements, les évaluations de performance finales, les négociations salariales et la gestion des
conflits. Ces décisions affectent les droits des salariés et doivent rester sous contréle humain effectif conformément a I'article 22 du
RGPD interdisant les décisions exclusivement automatisées.

Queéllestaches RH peuvent étre automatisées par I'lA ?

Le traitement des demandes de congés, la gestion des absences, la génération de contrats et avenants standards, les calculs de paie, le
reporting, la réponse aux FAQ salariés et I'onboarding administratif. Ces taches répétitives gagnent en efficacité tout en libérant du temps
RH pour des activités stratégiques.

Un chatbot RH peut-il remplacer entiérement le contact humain ?

Non. Un acces humain systématique doit étre maintenu pour les salariés qui souhaitent un interlocuteur en chair et en os, en particulier
pour les questions sensibles ou les situations individuelles complexes. Le chatbot compléte mais ne remplace jamais l'interlocuteur
humain qualifié.

Conditions d’exercice

L'automatisation des taches RH par I'lA au Luxembourg repose sur des conditions juridiques et pratiques.

Critére Détail

Taches Traitement des demandes de congés, gestion des absences, génération de contrats et
automatisables avenants standards, calculs de paie, reporting, réponse aux FAQ salariés

Taches non Décisions disciplinaires, licenciements, évaluations de performance finales, négociations
automatisables salariales, gestion des conflits

RGPD Protection des données personnelles des salariés ; registre des traitements ; AIPD si
profilage ou décisions automatisées

Supervision humaine  Toute décision individuelle affectant les droits du salarié est validée par un responsable RH

Information des salariés sur les processus automatisés et les interlocuteurs humains
Transparence . )
disponibles

. . Information et consultation de la délégation du personnel avant le déploiement (art. L.414-3
Consultation sociale ) -
et suivants)

o i Vérification réguliere de I'exactitude des données traitées automatiquement ; procédures de
Qualité des données i
correction

Modalités pratiques

La mise en place de l'automatisation RH par I'l|A suit un processus progressif.
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Etape Détail

Audit des Cartographier les taches administratives RH, mesurer le temps consacré a chacune et identifier
processus les plus automatisables
Déployer un assistant virtuel pour répondre aux questions fréquentes (congés, fiches de paie,

Chatbots RH i ) ) ) ]
procédures internes) ; escalade vers un interlocuteur humain en cas de besoin

Génération de Automatiser la rédaction de contrats standards, attestations, certificats de travail avec validation
documents humaine avant envoi

Gestion des Automatiser le traitement des demandes simples (solde suffisant, pas de conflit de planning)
congés avec supervision pour les cas complexes

R . Générer automatiquement les tableaux de bord RH, les déclarations réglementaires et les
eporting e ,
indicateurs sociaux

onboardi Automatiser les étapes administratives de l'intégration : création des acces, génération des
nboardin
J documents, planification des formations obligatoires

Pratiques et recommandations

Commencer par les taches les plus simples et les plus volumineuses pour obtenir des gains rapides et démontrer la
valeur ajoutée de l'automatisation avant de traiter les processus plus complexes.

Maintenir un accés humain systématique pour les salariés qui souhaitent un interlocuteur en chair et en 0s, en
particulier pour les questions sensibles ou les situations individuelles complexes.

Former les équipes RH a I'utilisation des outils d'lA et aux nouvelles compétences nécessaires : analyse de données,
paramétrage des systeémes, supervision des processus automatiseés.

Mesurer les gains de temps et réinvestir le temps libéré dans des activités a forte valeur ajoutée pour les salariés et
I'entreprise.

Contréler régulierement la qualité des processus automatisés en vérifiant un échantillon de documents générés et
de décisions traitées automatiquement.



Cadre juridique

Référence Objet

RGPD - Article 5 Principes de licéité, loyauté, transparence, minimisation

RGPD - Article 22 Interdiction des décisions fondées exclusivement sur un traitement automatisé
RGPD - Article 30 Registre des activités de traitement

Al Act (UE 2024/1689) Evaluation du niveau de risque ; obligations de transparence

Art. L.414-3 et suivants Information et consultation de la délégation du personnel

Art. L.121-4 Forme écrite du contrat de travail ; vigilance sur la génération automatisée
Art. L.261-1 Encadrement du traitement de données des salariés

L'automatisation des taches administratives RH par I'lA constitue I'un des cas d'usage les moins risqués et les plus bénéfiques, a

condition de maintenir un contréle humain sur les décisions individuelles et de garantir I'accés des salariés a un interlocuteur humain.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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