pixie- |IA RH au Luxembourg

Qu'est-ce qu'une politique d'lIA responsable en entreprise et
comment la mettre en place ?

Réponse courte

Une politique d'lA responsable est un cadre interne qui définit les principes, les regles et les processus encadrant
['utilisation de l'intelligence artificielle dans I'entreprise. Elle garantit que les outils d'lA sont déployés dans le respect
des droits des salariés, de la conformité juridique (RGPD, Al Act, Code du travail) et des principes éthiques de
transparence, de non-discrimination et de supervision humaine.

Sa mise en place implique la rédaction d'une charte 1A, la désignation d'un responsable IA, la formation des équipes
et la consultation de la délégation du personnel. Cette politique devient un outil de gouvernance essentiel a mesure
que I'Al Act entre progressivement en vigueur, avec des exigences compléetes pour les systémes classés selon les
niveaux de risque a partir du 2 aot 2026.

Définition

Une politique d'lA responsable est un document de référence qui fixe le cadre d'utilisation de l'intelligence
artificielle au sein d'une organisation. Elle traduit les obligations l1égales et les principes éthiques en régles
concretes applicables par tous les collaborateurs, de la direction aux utilisateurs finaux.

Cette politique s'inspire des lignes directrices européennes pour une IA de confiance et des exigences de I'Al
Act. Elle couvre I'ensemble du cycle de vie des systémes d'lA : sélection, déploiement, utilisation, supervision et
retrait. Au Luxembourg, elle doit intégrer les spécificités du droit du travail et les obligations de consultation
sociale.

Questions fréquentes

Comment mettre en place une politique d'l A responsable ?

La mise en place implique la rédaction d'une charte IA, la désignation d'un responsable IA, la formation des équipes et la consultation de
la délégation du personnel (art. L.414-3). Un comité de gouvernance IA assure le suivi.

Faut-il consulter la délégation du personnel sur la politique lA ?

Oui, l'information et la consultation de la délégation du personnel sont requises sur les nouvelles technologies (art. L.414-3 et suivants).
Son association a I'élaboration et au suivi de la politique renforce la |égitimité du dispositif.

L'Al Act impose-t-il une obligation de formation al'lA ?

Oui, l'article 4 de I'Al Act impose une obligation de maitrise de I'1A (Al literacy) : les personnes utilisant des systemes d'lA doivent
disposer d'un niveau suffisant de connaissances pour un usage approprié et responsable.

Qu'est-ce qu'une politique d'l A responsable en entreprise ?

C'est un cadre interne définissant les principes, regles et processus encadrant I'utilisation de I'lA. Elle garantit la conformité juridique
(RGPD, Al Act, Code du travail) et I'application de principes éthiques : transparence, non-discrimination, supervision humaine.
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Quand I'Al Act entre-t-il pleinement en application ?

Les exigences complétes de I'Al Act pour les systemes classés selon les niveaux de risque entrent en vigueur le 2 ao(t 2026. Cela rend
la mise en place d'une politique d'lA responsable de plus en plus indispensable.

Quels domaines couvre une politiqued'l A responsable ?

Elle couvre les principes directeurs, le périmeétre des systemes IA, la gouvernance, la classification des risques selon I'Al Act, les regles
d'utilisation (autorisées, restreintes, interdites), la formation et la consultation sociale.

Conditions d’exercice

La politiqgue d'lA responsable doit couvrir plusieurs domaines clés.

Critére

Principes directeurs

Périmetre

Gouvernance

Classification des
risques

Regles d'utilisation

Formation

Consultation sociale

Révision

Détail

Transparence, supervision humaine, non-discrimination, proportionnalité, respect de la vie
privée, sécurité des données

Tous les systemes d'lA utilisés dans l'entreprise : RH, finance, production, service client,
communication interne

Responsable IA désigné, comité de gouvernance IA, processus de validation des nouveaux
outils, reporting

Inventaire des systémes d'lA classés selon les niveaux de risque de I'Al Act ; mesures
proportionnées a chaque niveau

Usages autorisés, restreints et interdits ; conditions de déploiement ; obligations de
documentation

Programme de sensibilisation pour tous les salariés ; formation approfondie pour les
utilisateurs d'outils 1A

Association de la délégation du personnel a I'élaboration et au suivi de la politique

Mise & jour annuelle ou en cas d'évolution réglementaire significative

Modalités pratiques

La mise en place d'une politique d'lA responsable suit un processus structuré.
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Etape Détail

Inventorier les systémes d'lA existants, évaluer la maturité A de I'entreprise, identifier les risques et

Diagnostic o
les opportunités
3 . Elaborer la charte IA avec les parties prenantes : direction, DPO, RH, IT, juridique, délégation du
Rédaction
personnel
Validation Approbation par la direction générale ; présentation et consultation de la délégation du personnel
Diffusion Communication interne : sessions d'information, formation e-learning, affichage des principes clés
Mise en place du comité de gouvernance IA ; désignation du responsable IA ; définition des
Gouvernance o
processus de validation
Suivi Indicateurs de conformité, audits périodiques, traitement des incidents, bilan annuel

Pratiques et recommandations

Impliquer la direction générale dés le départ pour donner a la politique une légitimité forte et garantir I'allocation des

ressources nécessaires a sa mise en oeuvre.

Rédiger la charte dans un langage accessible a tous les salariés, en évitant le jargon technique, et la rendre
facilement consultable (intranet, affichage).

Prévoir un processus de validation avant tout déploiement d'un nouvel outil d'lA, incluant une évaluation du risque,
une vérification de conformité et une consultation de la délégation du personnel.

Intégrer la politique 1A dans les processus RH existants : intégration des nouveaux salariés, formation continue,
évaluation des pratiques.

Anticiper les évolutions réglementaires en prévoyant une clause de révision et en maintenant une veille active sur
I'Al Act et ses textes d'application.



Cadre juridique

Référence Objet

Al Act (UE 2024/1689) Cadre réglementaire européen pour I'lA ; obligations progressives
c
selon le niveau de risque

) Maitrise de I'lA : obligation de formation des personnes utilisant des
Al Act - Article 4 N
systemes d'lA

RGPD Protection des données personnelles ; principes de licéité,
transparence, minimisation

Lignes directrices éthiques pour une IA de

) Sept exigences clés pour une IA responsable
confiance (HLEG)

Art. L.414-3 et suivants Consultation de la délégation du personnel
Art. L.261-1 Encadrement du traitement de données des salariés
Art. L.312-1 Obligation de sécurité et de santé de I'employeur

La mise en place d'une politique d'lA responsable est un investissement stratégique qui positionne I'entreprise en conformité avec I'Al
Act tout en renfor¢ant la confiance des salariés et des partenaires. Elle devient progressivement une obligation de fait avec I'entrée en

vigueur des différentes exigences du réglement européen.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1

