pixie- |IA RH au Luxembourg

Quelles bonnes pratiques adopter pour un déploiement
progressif de I'lA en entreprise ?

Réponse courte

Le déploiement progressif de I'lA en entreprise au Luxembourg repose sur une approche par phases successives
qui limite les risques juridiques, techniques et humains. L'employeur doit commencer par un projet pilote sur un
périmeétre restreint, évaluer les résultats, puis étendre progressivement le déploiement aprés validation de la
conformité aux obligations RGPD et a I'Al Act.

Chaqgue phase nécessite la consultation de la délégation du personnel (art. L.414-3 et suivants), une analyse
d'impact sur la protection des données et une évaluation des risques au sens de |'Al Act. La formation des équipes,
la communication transparente et la mise en place d'indicateurs de suivi sont indispensables pour garantir
I'adhésion des salariés et la conformité réglementaire tout au long du processus.

Définition

Le déploiement progressif de I'lA désigne une méthodologie de mise en production par étapes planifiées, allant
du projet pilote limité a l'intégration compléte dans les processus de I'entreprise. Cette approche incrémentale
permet d'identifier et corriger les problémes techniques, juridiques et humains avant chaque extension du
périmétre.

Au Luxembourg, cette démarche s'inscrit dans un cadre réglementaire exigeant qui combine le RGPD, I'Al Act
(Réglement UE 2024/1689) et le Code du travail. L'approche progressive facilite la mise en conformité en
permettant d'ajuster le dispositif a chaque étape plutdt que de devoir corriger un déploiement massif non
conforme.

Questions fréquentes

Combien detempsdoit durer une phase piloted'l A ?

Une phase pilote dure idéalement 2 a 3 mois sur un périmetre restreint de 10-20 utilisateurs. Cette durée permet de collecter
intensivement des retours, d'effectuer des ajustements techniques et de mesurer la conformité avant extension.

Faut-il prévoir un plan deréversibilité pour un déploiement |A ?

Oui, un plan de continuité avec procédures manuelles de secours est indispensable. Il doit inclure des criteres clairs de désactivation du
systeme et la capacité de revenir a |'état antérieur en cas de dysfonctionnement ou de non-conformité.

Qu'est-ce que le Privacy by Design pour I'lA ?

Le Privacy by Design (article 25 RGPD) impose la protection des données deés la conception et par défaut. Pour I'lA, cela signifie intégrer
les exigences de protection (minimisation, sécurité, transparence) avant le déploiement, et non a posteriori.
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Quellesbonnes pratiques pour un déploiement progressif del'l A en entreprise ?

Le déploiement progressif suit cing phases : cadrage, pilote (10-20 utilisateurs sur 2-3 mois), évaluation, extension service par service,
généralisation. Chaque phase nécessite consultation de la délégation, AIPD et évaluation des risques selon I'Al Act.

Queéls cas d'usage commencer pour le déploiement del'lA ?

Il convient de commencer par les cas d'usage a faible risque (automatisation administrative, aide a la rédaction) avant de passer aux
applications sensibles (recrutement, évaluation, surveillance), classées a haut risque par I'Al Act.

Une AIPD est-elle obligatoire pour un projet [A ?

Oui, l'analyse d'impact (article 35 RGPD) est obligatoire pour les traitements a risque élevé, ce qui couvre la plupart des systemes IA en
entreprise. Elle évalue les risques pour les droits des salariés et propose des mesures de protection.

Conditions d’exercice

Le déploiement progressif de I'lA en entreprise au Luxembourg repose sur des prérequis cumulatifs a chague phase.

Critere

Gouvernance

Classification Al
Act

AIPD

Consultation
sociale

Formation
préalable

Phase pilote

Validation
juridique

Réversibilité

Détail

Désignation d'un comité de pilotage IA incluant direction, RH, IT, DPO et représentants du
personnel

Evaluation du niveau de risque du systéme (inacceptable, haut risque, risque limité, risque
minimal) avant tout déploiement

Analyse d'impact sur la protection des données obligatoire pour les traitements a risque élevé
(art. 35 RGPD)

Information et consultation de la délégation du personnel a chaque phase du déploiement (art.
L.414-3 et suivants)

Formation des utilisateurs et des managers avant chaque extension de périmetre

Périmeétre limité (un service, un processus), durée définie, critéres de succeés mesurables

Revue de conformité RGPD et Al Act avant passage a la phase suivante

Capacité de revenir a |'état antérieur en cas de dysfonctionnement ou de non-conformité

Modalités pratiques

Le déploiement progressif suit un calendrier structuré en phases distinctes.

2 © 2026 www.pixie.lu - IA/RH spécialisée en droit du travail luxembourgeois


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

Etape

Phase 1 : Cadrage

Phase 2 : Pilote

Phase 3 : Evaluation

Phase 4 : Extension

Phase 5:
Généralisation

Communication

Détail

Définition des objectifs, cartographie des processus concernés, analyse de risques, sélection
des outils, budget prévisionnel

Déploiement sur un périmetre restreint (10-20 utilisateurs), durée de 2-3 mois, collecte
intensive de retours, ajustements techniques

Bilan du pilote selon les critéres définis (efficacité, conformité, satisfaction, biais), décision de
poursuivre, ajuster ou arréter

Déploiement progressif service par service, accompagnement renforcé, formation continue,
adaptation de la documentation

Intégration compléte dans les processus, monitoring continu, audits périodiques, veille
réglementaire permanente

Plan de communication interne a chaque phase : objectifs, calendrier, impacts,
interlocuteurs, FAQ

Pratiques et recommandations

Commencer par les cas d'usage a faible risque (automatisation de tdches administratives, aide a la rédaction) avant

de passer aux applications sensibles (recrutement, évaluation, surveillance).

Associer les salariés des la phase de conception en recueillant leurs besoins, leurs craintes et leurs suggestions, ce

qui favorise I'adhésion et réduit la résistance au changement.

Mesurer systématiquement les résultats de chaque phase avec des indicateurs quantitatifs (gain de temps, taux

d'erreur) et qualitatifs (satisfaction, charge mentale, qualité de vie au travalil).

Prévoir un plan de continuité en cas de défaillance de I'1A, incluant des procédures manuelles de secours et des

criteres clairs de désactivation du systéme.

Documenter chaque étape du déploiement pour constituer un dossier de conformité complet et faciliter les audits de

la CNPD ou des autorités compétentes.



Cadre juridique

Référence

Al Act (UE 2024/16809)
RGPD - Article 25
RGPD - Article 35
RGPD - Articles 13 et 14
Art. L.414-3 et suivants
Art. L.312-1

CNPD

Objet

Obligations proportionnées au niveau de risque, calendrier d'application progressif
Protection des données dés la conception et par défaut (Privacy by Design)

Analyse d'impact relative a la protection des données

Obligations d'information des personnes concernées

Information et consultation de la délégation du personnel sur les nouvelles technologies
Obligation de I'employeur d'assurer la sécurité et la santé des salariés

Autorité de contréle RGPD et Al Act au Luxembourg

Le déploiement progressif constitue la méthode recommandée par les autorités de régulation pour minimiser les risques juridiques et

maximiser |'adhésion des salariés. Cette approche permet de démontrer la bonne foi de I'employeur en cas de contrble et de

construire une culture de I'l|A responsable au sein de I'entreprise.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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